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BBeneHue

B npornecce n3ydyenus nucuuiuiiH «BBeneHue B ympaBieHHE KaueCTBOMY,
«MeHeI’KMEHT KadecTBay, «YIpaBieHHE NEPCOHAIOM», «YTpaBieHHE Kaye-
CTBOM IPOJYKIIMU» CTYJAEHTaMH IMPUOOPETAIOTCS 3HAHUS W MOHUMAHHUE Me-
HE/KMEHTA KayecTBa B 1I€JIOM, C U3YUYEHUEM HCTOPHUM PA3BUTHUS MEHEIKMEHTA
KadecTBa kKak B Poccuu, Tak u 3a pyoexxoM. O01ue npeacTaBieHus 0 MEHEK-
MEHTE KadecTBa, ero (mrocodckas ¥ UCTOPUUYECKAS TOJOIUICKA HAICTUBAIOT
CTYJICHTOB Ha OCO3HAaHHOE MOHMMAaHUE CMBICIA BBICHIETO MPOheCcCHOHATHHOTO
oOpa3oBaHus 10 JAHHOMY HaIpaBJICHUIO.

[Ipu m3y4eHNM BBINMICYKAa3aHHBIX TUCITUTUIMH HEOOXOIUMBI 3HAHUS TEPMU-
HOB M OIpEICICHUM MEHEHKMEHTA KauyecTBa OpraHu3alluM, MPUHITUIIOB Me-
HE/DKMEHTA KayecTBa, acCTlIEKTOB KayeCTBa, ATAIOB KU3HEHHOTO IUKJIA TPOIYK-
uuu, coaepxkanus ctanaaptoB I'OCT P MCO 9000, MeTo10JI0THH U OCHOBHBIX
ATamoB pa3pabOTKH, BHEIPEHUS U JOKYMEHTHUPOBAHMS CHUCTEM MEHEIHKMEHTa
KauecTBa B OpraHM3allvH, EpeyHsi TpeOOBaHUN K IOKYMEHTAIMU CUCTEMbI Me-
HE/DKMEHTa KayecTBa, NMEPEUHs 00s3aTeNbHBIX JTOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOIEAYP
U 3amMceil Mo KadecTBY, MEpPeyHs 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH OpraHMU3alIluH,
KPUTEPUEB U TIOKa3aTeeH TOCTHXKEHHMS IIeJIe mpoliecca, MepeuHsi BXOAHBIX U
BBIXOJIHBIX JIAHHBIX, HEOOXOMUMBIX TMPH IIAHUPOBAHUH IPOIECCOB, OCHOBHBIX
nokaszareniei mpoiiecca (pe3yabTaTUBHOCTh, d(PHEKTUBHOCTH, aJalTUBHOCTH),
MIPUHITUTIOB KJIacCH(DUKAIINA HECOOTBETCTBHMA M APYTHX HEKEIATEIbHBIX CUTYya-
IIUH, aJTOPUTMOB Pa3pabOTKH KOPPEKTHPYIONIUX W MPETyNPEKIAIOMUX JICH-
CTBHH.

JlaHHBIE TECTOBBIE 3a/IaHKs CITIOCOOCTBYIOT 3aKPEIJICHUIO Y CTYICHTOB T€O-
petudeckoro marepuaina. CoCTaBICHHbIE TECTOBBIC 3aJJaHUSI UCTIONIB3YIOTCS TS
TEKYIIEr0o W MTOTOBOTO KOHTpOJISI 3HaHUM Mo auciuruimHam «BBenenue
B yIpaBJICHUE KauyeCTBOM», «YTIpaBIEHUE MpoIleccaMm», «YTpaBiIeHUE Kaye-
CTBOM TMPOAYKIMI» M OCTATOYHOTO KOHTPOJISI 3HAHWM 1O auciuruimHe «Me-
HE/DKMEHT KauyeCTBay.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny FOCT P UCO 9000-2005
«BBepgeHue»

1. Ykasrcume yenv npumenenun eplcuium pyKo8oOCMeEOM 0CbMU NPUH-
UUNOG MEHEDHCMEHMA Kauecmea:

a) MOoJyYeHne MaKCUMaIbHON TTPUOBLIH;

0) ynyullieHHue IesITeIbHOCTH OpraHu3alliu;

B) YMEHbIIICHHE Ynciia pa0OTHUKOB OpraHU3aIiH.

2. Cmanoapmowt cepuu ISO 9000 — 3mo:

a) JOOpPOBONBHBIM MEXKIyHAPOIHBIA STAJOH MJisi Pa3padOTKH CHUCTEMBI
YIPABJICHHS MPOU3BOJICTBOM MPOTYKIIUU U YCIIYT;

0) TOOPOBOJIBHBIA MEKTyHAPOAHBIA TAJIOH NIl 00ECTICUCHUs] KaueCTBa B
COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUEM 3aKa3UMKa;



B) 00s3aTeNIbHbI MEXIYHApOJIHBIM ATalOH i pa3pabOTKU CUCTEMBI
yIPABJICHUS MPOU3BOJICTBOM MPOYKIIUU U YCIIYT.
3. Vkasxcume, umo cooeprcumca 6 KaxcooM u3 nepeuucieHHbIX HUMCe
CMAaHoapmoe:
1. ISO 9000 a) COJIEP)KUT PEKOMEHJAlUM, paccMaTpuBa-
IOIUME KaK pe3yJbTaTUBHOCTb, TaKk M 3(P(PEKTUB-
Hocth CMK. Llenpto 3TOrO craHmapra SBISETCS
YIIYUYIIEHUE JEATeIbHOCTH OPTraHU3alid U YIOBJIE-
2.1S0O 9001 TBOPEHHOCTh MOTPEOUTEICH M IPYTUX 3aUHTEPECO-
BaHHBIX CTOPOH,;
0) omuckiBaeT ocHOBHBIC mojoxkeHus CMK wu
ycTaHaBiIuBaeT TepmuHooruto st CMK;
B) COACPKUT METOJUYECKUE YKa3aHUs 110
3. ISO 9004 aynuty CMK u oxpaHbl OKpyKaromen cpeasl;
r) ompenenser TpedoBanus Kk CMK mms tex
ClIy4aeB, KOTJla OpraHU3alud HEOOXOJAMMO MpPOJie-
MOHCTPUPOBATH CBOIO CIIOCOOHOCTH MPETOCTABISAThH
4.1SO 19011 MPOJIYKIMIO, OTBEYAIOIIYI0 TPEOOBAHUSIM MOTPEOU-
TeJel U yCTAaHOBJICHHBIM K HEW 00s13aTEIbHBIM Tpe-
OOBaHUSM, U HAMPABJICH HA TOBBIIICHUE YAOBIETBO-
PEHHOCTH MOTPEOUTEIEH.
4. Ilepeuucnume nazeanusn pazoenoe cmanoapma I'OCT P HCO
9000-2005:
1. ; 3. ;
2. ; 4.

5. Ilepeuucnume npunuyunvl meHeOMHcMeHmMa Kauecmed, ONUCAHHbIE 8
cmanoapme 'OCT P HCO 9000-2005:

6. Poccuiickasa Deodepauyus:

a) MPUHUMAET B KaueCTBE HAIMOHAIBHBIX CTAHJAPTOB AyTCHTHYHBIE TEK-
cThl ctanaaptoB cepun [ISO 9000;

0) amantupyet TpeOoBaHus crannaptoB cepunr ISO 9000 x poccuiickum
YCIIOBHSIM;

B) pa3pabartbiBaeT coOcTBeHHbIe cTaHAapThl aisi CMK, ocHOBaHHbBIE Ha
cranaaprax [SO;

r) He pa3pabdaTbiBaeT M HE NMPUHUMAET CTAHJIAPTOB JJI CUCTEM MCHEIK-
MEHTA.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 1 TOCT P UCO 9000-2005
«Obnactb NPUMEHEeHUA»

1. Ykasxcume kem moxcem ucnonvzoeamuvca cmanoapm I'OCT P HCO
9000-2005:

a) MOJIH30BATEISIMU TTPOTYKIINH;



0) opraHu3alUsIMH, CTPEMSIIUMUCS TIOJYUYUTh YBEPEHHOCTh B TOM, YTO UX

3aJaHHBIC Tpe6OBaHI/I$I K IMIPpOAYKIINH 6y,HYT BBIITOJIHCHBI ITOCTAaBIIMKAMU,

B) opraHu3anusamMu, CTPCMAINUMUCA IIOJIYYHUTb MAKCHMAJIBbHYIO HpH6LIJH>

IIpYU MUHUMAJIBHBIX 3aTpaTax;

F) TEMHU CTOPOHAMH, BHYTPCHHUMHU WJIM BHCIIHHMMH 110 OTHOIICHUIO K OP-

raHuzanuu, Kotopsie oneHnBaloT CMK wim npoBepsitoT €e Ha COOTBETCTBUE
tpeboBanmsim ['OCT P UCO 9001;

1) pa3pabOTYNKaMU COOTBETCTBYIOIIUX CTAaHAAPTOB.

2. Ykascume cmanoapm IS0 9000:

a) ycranaBnuBaeT TpedoBanus k CMK;

0) ycTaHaBIMBaeT OCHOBHbIE MooxkeHus CMK;

B) YCTaHABJIMBAET TPEOOBAHUS K MPOAYKIINH;

I') OIpeNieNsieT COOTBETCTBYIONINE TEPMUHBI.

3. Cmanoapmot cepuu ISO npumenumol:

a) K KOMMEPYECKUM OpraHu3alusiM;

0) TOJIBKO K OPraHU3alMsIM, BBIITYCKAOIIUM MIPOYKIIUIO;
B) TOJIBKO K OTAEJIbHBIM MOAPA3IEICHUAM OpraHU3aluy;
I') K HBKOMMEPUYECKUM OpraHU3alUsIM;

1) TOJBKO K OpraHu3alysIM, IpeI0CTaBISIOIUM YCIIyTH;
€) K OTJEIbHBIM HAMPABICHUAM JIEATEIbHOCTH OPraHU3aLUU.

TecTtoBble 3agaHusa no pasgeny 2.1 FOCT P NCO 9000-2005
«O6ocHoBaHue HeobxoanmocTn CMK»

1. Cucmembvt meHneOIHCMEHMA KAYECMEA MO2YH COOCICHIE08AM b

OP2aAHU3AUUAM:

a) B YBEIIMYECHUU aCCOPTUMEHTA BBIITYCKAEMOM MPOIYKIUH;

0) B MOCTOSIHHOM YJIYYIIICHUH JIEATEIIbHOCTH U MPOAYKIINH;

B) B MIOBBIIICHUH YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH;

I') B CHIDKCHUU MTOTPEOHOCTEN M 0XKUJAHUIN OTpEOUTENEH;

1) B MHTEPIIPETAIIMU TEXHUUECKUX PETJIAMEHTOB Ha MTPOYKIIUH.

2. Ilompebumenam neodX00uma npooyKuus, XapaKmepucmuku Komo-

a) YIOBJIETBOPSIIN ObI TOJBKO UX MOTPEOHOCTH;

0) criocoOCTBOBANIM OBl X TPEOOBAHUSIM;

B) OTBEYAIM ObI UX TOJIBKO OXKHJIAHHSIM;

I') OTBE€YAIH Obl UX MOTPEOHOCTSIM U OKUJAHUSIM.

3. Ilompeonocmu u oxcuoanusa nompeodoumeneil, KaK npasuio, ompa-

Hcarwomces:

a) B ctangapre [[OCT P M1CO 9001-2008;

0) B TEXHUYECKUX YCIIOBUSIX HA MPOIAYKIIHIO;
B) B TEXHHUYECKHUX PETrJIaMEHTaX Ha MPOIIECC;
r) B ctangapte ['OCT P UCO 9000-2005;

1) B aCIIEKTax KauecTna.



4. Tpebosanus nompedumeneit mozym o0vimo:

a) YCTaHOBJICHBI TOTPEOUTETIEM B KOHTPAKTE;

0) yCTaHOBJICHBI B CTaHAAPTaX Ha MPOAYKIIHIO;

B) OIpeJIeieHbl OpraHu3alNei;

T') IPEJUIOKEHBI IOCTABITUKAMH.

5. CucmemHulit n00X00 K MEHEDIHCMEHNY Kauecmea noodyxycoaem op2a-
HU3ayuIo:

a) CaMOCTOATEJIbHO YCTAHABJIMBATh XapPaKTEPUCTHKU, KOTOPBIMU JIOJKHA
001a1aTh MPOAYKIINS;

0) aHanU3UpOBaTh TPEOOBAHUS MMOTPEOUTENEH;

B) YCTaHaBIIMBATh XapaKTEPUCTUKU, KOTOPHIMH JOJKHA 00J1a/1aTh IPOIYK-
[US C YYETOM MPEIJIOKEHUN MTOCTABIIUKOB;

') MOAJIEPKUBATH IMPOLIECCHI, CIIOCOOCTBYIOIINE MOIYYEHUIO MPOAYKIIHH,
pUEMIIEMON ISl TOTpEOUTENEH, B yIIPaBIIEMOM COCTOSTHUY;

1) ONPENENATh MIPOLECCHl, CIOCOOCTBYIOIIME IOJYUYEHUIO HPOAYKIIMH,
pUEeMIIEMOH ISl TOTpeOUuTeNeH.

6. Cucmema meHeOHCMEHMA KAYECMEa OP2AHUZAUUU:

a) SIBJISIETCA OCHOBOM IMOCTOSIHHOTO YJYYILIEHHUS C LENbI0 YBEIUYEHUS Be-
POSITHOCTU MOBBIIIEHUS YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH, TOCTABIIMKOB, pa-
OOTHHUKOB OpPraHHU3aUY;

0) maeT yBEPEHHOCTh CAMOM OpraHU3alMd U €€ MOTPEOUTENsIM B €€ CIO-
COOHOCTH MOCTABJIATh MPOAYKIIUIO, IOJHOCTBIO COOTBETCTBYIOUIYIO TPEOOBAHU-
IM;

B) JIa€T YBEPEHHOCTh CaMOU OpraHu3allid B €€ CIIOCOOHOCTH MOCTaBJIAThH
IPOAYKIIMIO, TOJIHOCTHIO COOTBETCTBYIOILYIO TPEOOBAHUSIM;

T) SBJISIETCS OCHOBOM JJIsl TIOCTOSIHHOTO YJIYYIIICHHS C IEJIbI0 YBEIMUCHUS
BEPOSITHOCTH TOBBIIICHUS YIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIIEH;

1) 1aeT yBEPEHHOCTh CaMOW OpraHU3AllMM B €€ CIIOCOOHOCTH TOCTABJISTH
MPOYKIIHIO, COOTBETCTBYIOIIYIO TpeOOBAaHUSAM HOPMATUBHON JOKYMEHTAIUY;

€) SIBIISIETCA OCHOBOM TMOCTOSIHHOTO YJYYIIIEHUS C IENbI0 YBEITUYCHUS Be-
POSITHOCTH TIOBBIIICHUS yIOBJIECTBOPEHHOCTH TOTPEOUTENICH W NPYTUX 3anuHTE-
PECOBaHHBIX CTOPOH.

TecTtoBble 3agaHusa no pasgeny 2.2 F'OCT P NCO 9000-2005
«TpeboBaHMA K cMCTeMaM MeHea)KMeHTa KayecTBa
M TpeboBaHus K NpoAyKLUN»
1. Tpebosanus k CMK ycmanoegnenui:
a) B OCT P UCO 9001; B) B OCT P UCO 9004;
6) B 'OCT P UCO 14001; r) B OCT P CO 9000.
2.I'OCT P HCO 9001 ne ycmanasnusaem mpeodosanuii K

2. Cemeiicmeo cmanoapmos HCO 9000 nposooum paznuuue mexcoy



3. Tpeoosanusa k CMK, ycmanoeneunwvie ¢ 'OCT P HCO 9001, agrarom-
cA 00uwUMU U RPUMEHUMBIMU K OP2AHU3AUUAM:

a) IECHOTO, METAJLTYpPTrUYECKOTr0, BOEHHOTO CEKTOPA;

0) TOJIbKO KOMMEPUYECKOTO CEKTOpPa;

B) B JIFOOBIX CEKTOPAX MPOMBIIIJIEHHOCTH WU YKOHOMUKHU;

T') TOJIKO TOCYAapCTBEHHOIO CEKTOPA;

1) arpapHOro, JECHOT0, METAJLTYPTrUYE€CKOT0, BOGHHOT'O CEKTOpa.

4. Tpeovosanua k CMK, ycmanoenennwvie ¢ 'OCT P HCO 9001, agnarwom-
¢ o0uwuUMU U RPUMEHUMBIMU:

a) K OpraHu3alusiM HEe3aBUCUMO OT KaTEropuu NMpOAYyKIIUH;

0) K TOJIBKO IPEINPUSTUSIM, BHITYCKAIOIIUM MAaTepUATIbHYIO IPOIYKIUIO;

B) K TOJIbKO OPTaHHU3AIUsIM, TPEAOCTABIISIONINX YCIYTH.

5. Tpebosanua Kk npodyKkuyuu mozym 0vblmb YCHMAHOGIEHbl nompedoume-
JUAMU UTTU OP2AHU3AYUEIL:

a) UCXO/Isl U3 aHAJIM3a PHIHKA,

0) UcX0/ig U3 MPEIoJIaraeMbIX 3apOCOB MOTPEOUTEINEH;

B) UCXOJS U3 TEXHOJOTUH MPOU3BOJICTBA;

T') UCXO/JIA U3 YCTAaHOBJIEHHBIX TpeOOBaHUI MOTpeOUTENEH;

1) UICXOJ1 U3 TpeOOBaHUN HOPMATUBHOM TOKYMEHTAIIMU.

6. Tpebosanua Kk npoOyKuuu u 6 psaoe cjayuaes K CeA3aHHbIM C Hell npo-
ueccam mMozym cooepiHcamovea:

a) TOJIbKO B TEXHUYECKUX YCIOBUSX;

0) B cTaHJapTax Ha MPOIYKIIHIO;

B) B TEXHHUYECKHUX YCJIOBHSIX;

T') TOJIBKO B CTaHJAapTax Ha MPOAYKIIHIO U TIPOIIECCHI;

1) KOHTPAKTHBIX COTJIAIICHUSIX;

€) TOJIBKO B pErjaMeHTaX U TEXHUYECKUX YCIOBUSX;

) perilaMeHTax.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 2.3 FOCT P NCO 9000-2005
«Moaxoa K cnctemam MeHeaXKMeHTa KayecTBa»

1. II0o0x00 K pazpabomke u 6HeOPEHUI) CUCHEMbl MEHEOHCMEHMA Kaye-
cmea cocmoum u3 HeCKOJIbKUX CHyneHell, 6KI0Uaroujux:

a) YCTAaHOBJICHUE M ONpe/esieHne He0OX0AUMBIX PECYPCOB U OOecIeueHue
WUMU JTSI TOCTHOKCHUS TICJICH B 00JIaCTH KavueCTBa;

0) omnpeienieHue pa3zMepa NpUObLIN OpraHu3alluy;

B) YCTaHOBJICHHE TIPOIIECCOB M OTBETCTBEHHOCTH, HEOOXOIUMBIX IS J1O-
CTYDKCHHS TIeJIel B 00JIaCTH Ka4ecTBa,

T') ONPECIICHNE CPEJICTB, HEOOXOIUMBIX JIJISI MPEIYTIPEKICHUS HECOOTBET-
CTBUU U YCTPAHEHUS UX TPUYNH;

1) yBenu4ueHne oobemMa OymMakHOM paboThl, CO3aHHE CIIEHUAIbLHOTO OTe-
Jna;



€) YyCTaHOBJICHHE MOTPEOHOCTEN U OXKUIAHUN MOTpeOUTeNel u APyrux 3a-
WHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

) pa3pabOTKy MOJIUTUKU U 1IEJIe OpraHu3anuu B 00J1aCTH KauecTBa;

3) pa3pabOTKy METOJIOB sl U3BMEPEHUS PE3yIbTATUBHOCTH U 3((HEKTUBHO-
CTH KaX70To Mmpoliecca.

2. Kakoit nooxoo k CMK npumensaemcsa 0na noooepicanus ¢ padouem
COCMOAHUU U YIYYUICHUA UMEIOWCIICA CUCIEMbl MEeHeOHCMeHma Kauecmea?

3. Kaxoit nooxo0 k CMK co30aem ysepennocmuv opzanuzauuu 6 603-
MOMCHOCMAX CEOUX NPOUECCO8 U Kauecmee ceoell NPoOyKuuu, a makice
obecneuusaem 0cHOBY 011 ROCMOAHHO20 YayYueHun?

4. Ilpumenenue kakozo nooxooa k CMK moixncem npueecmu K 6o3pac-
mManuio y0061emeopeHHoCmu nompebumeneii u Opy2ux 3auHmepeco6aHHblX
CMOPOH U K yChexy Op2aHu3ayuu’?

TecTtoBble 3agaHusa no pasgeny 2.4 FOCT P NCO 9000-2005
«lMpoueccHbIn nogxoa»

1. JIvwoaa oeamenvHoCmb uUIU KOMNIAEKC 0eAmMETbHOCMU, 8 KOMOpoul
UCROB3YIOMCA pecypcbl 01 Npeodpa306aHuss 6x0008 8 6blX00bl, MOMHCEm
paccmampueamoca:

a) Kak MpoIenypa;

0) Kak mporiecc;

B) KaK CHCTeMa MCHEPKMECHTa KaueCTRBa,;

I') KaK MOJINTUKA B 00JACTH KayeCTBa.

2. Kaxue Oeiicmeusn 001)CHA OCYUWECMEIAMb OP2AHUZAUUA 6 OMHOUle-
HUU MHO20YUCTIEHHBIX 63AUMOCBAZAHHBIX U 63AUMOOCIUCMEYIOUUX npoUec-
€08 07151 C80€20 Pe3y/IbMaAmMUEHO20 PYHKUUOHUPOBAHUA:

a) YIpaBJIsTh; B) BHEAPSITh;

0) onucars; ') ONPENENATh U YIPABIIATh.

3. Cucmemamuueckan uOeHmMuUPUKAUU U MEHEOHCMEHM NPUMEHAECMBIX
opzanu3zayueil nPpouecco8 u npexicoe 6cez0 00ecneueHus UX 63aumooelicmeus
MO2Ym CUUMAMbCA:

a) CHCTEMHBIM TOJIXOJIOM;

0) Hay4YHBIM TTOJIXO/IOM;

B) MPOLIECCHBIM MMOJIXOJIOM;

I') HHTETPUPOBAHHBIM ITOJIXOIOM.



4. Haznauenue ISO 9000 — 3mo:

a) MOOYXXJ1aTh MPUHATHE MPOIIECCHOTO MOJIX0/da K MEHEPKMEHTY OpraHU-
3allHH;

0) moOyX1aTh MPHUHATHE MPOILIECCHOTO IMOJX0/1a K MEHEKMEHTY OTJICIb-
HBIX HalpaBJICHUN OpraHu3allny;

B) MoOyXJaTh NPUHATUE MPOLIECCHOTO MOJX0J/Ia K MEHEKMEHTY OTJIEIb-
HBIX MOJIpa3/IeJICHU OpraHu3alnu;

r) noOy>X/1aTh IPUHSITHE MTPOLIECCHOTO MOAX0/1a K MEHEIPKMEHTY MPOIIECCOB.

5. Ocnosannasn na npoueccHom nooxXooe Cucmema MeHeoOHcMenma Kaue-
cmea, onucannasa ¢ cemeiicmee cmanoapmose UCO 9000 noka3zvieaem, umo
3AUHmMEPeCco6aHHble CHOPOHBL UZPAIOM CYULEeCIBEHHYIO POJlb 8 npedocmaesJie-
HUU Op2aHU3auUU:

a) BBIXOJIHBIX JIaHHBIX; B) JJAHHBIX 110 pean3aliuy MpoIeCCOoB.

0) BXOJIHBIX JIAaHHBIX;

6. Habnwoenue 3a y0oei1emeopeHHOCHbIO 3AUHMEPECOBAHHBIX CHOPOH
mpeobyem oueHKu ungopmayuu, Kacarouieica:

a) BOCIIPHUSATHS COTPYAHUKAMH CTEIICHH BBIMTOJHECHUS UX TPEOOBaHMIA;

0) BOCIIpHUATHS 3aMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMHM CTEIICHU BBITTOJIHEHUS MX
MOTPEOHOCTEN U OKUJTaHU;

B) BOCTIPUSITHUS 3aKa34MKaMH CTEIICHU BBIMOJHEHUS UX TPEOOBaHUIA;

') BOCIIPUATHS OOIIIECTBOM CTEIIEHU BBITIOTHEHUS UX TPEOOBAHUMA.

7. Kaxue snemenmot éxnrouaem 6 ceos mooenv CMK, ocnosannas na
npPoOUEeccCHOM nooxooe:

a) MPOIIECCHI JKUZHEHHOTO LIUKJIA;

0) MEHEIIKMEHT PECYPCOB;

B) MOJIEJIb COBEPIIEHCTBA;

I') OTBETCTBEHHOCTh PYKOBO/JICTBA.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 2.5 FTOCT P UCO 9000-2005
«MonutnkKa n uenu B o651acTu KayecTtea»

1. Ilonumuka u yeau 6 od1acmu Kayecmea yCmaHagueaOmcs, Ymoonl
CILYHCUMDb O OP2AHUZAUUU:

a) 3TaJOHOM; B) OPUEHTHUPOM;

0) cTpareruei; T') TUIAHOM.

2. Ilonumuka u yenu 6 obacmu Kauecmea:

a) OTPECIIAIOT JKeJIaeMbIC Pe3yJIbTaThI;

0) omnpeenstoT MUCCHIO OpraHU3alluu;

B) CIIOCOOCTBYIOT UCITOJIb30BAHUIO OpPTraHU3aIluel pecypCoB IS JOCTHIKE-
HUS OTUX PE3YJIhTATOB;

I') OTBETCTBEHHOCTH, TOJIHOMOYHSI ¥ B3aUMOOTHOIIICHUS MEXIYy paOOTHU-
KaMU,

J1) TIOKa3bIBAIOT JIOCTHKCHUE 3allJIAHUPOBAHHBIX PE3YJIbTATOB WJIU BBITIOJI-
HEHHE 3aIllJIAaHUPOBAHHOU JICITEIIBHOCTH.



3. llonumuka 6 oénacmu Kavecmea odecnevugaem 0CHOBy:

a) s pazpadotku npoekta CMK;

0) 15 aHanM3a 1esei B 00J1acTH KauecTBa;

B) JUIs pa3pabOTKU 1ieJiel B 00JaCTH Ka4ecTBa;

I) U1 pa3pabOTKU MPOLEYD;

1) 17151 pa3paboTKu PyKOBOJICTBA MO KAa4eCTBY.

4. Ilenu 6 o61acmu Kayecmea HEOOX00UMO CO21ACOBLIEAMb:

a) C TMIOJIMTHKON B 00J1aCTH KA4eCTBA,;

0) ¢ IJIaHOM I10 KaYeCTBY;

B) C 3aIIUCAMM 10 KAYECTBY;

T') C OpraHaMH MECTHOTO CaMOYTIPABJICHHUSI;

1) C IPUBEPKEHHOCTHIO K MMOCTOSIHHOMY YJIYUIIICHHUIO.

5. Ilenu 6 o6n1acmu kauecmea 001)CHbBL ObIMb:

a) ri100aIbHBIMY; B) pe3yJIbTATUBHBIMH;

0) U3MEPHUMBIMHU, T') TOCTHKUMBIMH.

6. /locmuosicenue yeneit 6 001aCmu Kauecmea MoMcem:

a) OKa3bIBaTh MO3UTUBHOE BO3/ICHCTBHE HA KAY€CTBO MPOIYKIUH;

0) moka3bIBaTh JOCTHUKEHUE OPraHU3aIlMi MaKCUMaJIbHOM TOUYKH CBOETO
pa3BUTHS;

B) OKa3bIBaTh MO3WTHUBHOE BO3JCHCTBHC HA YIOBICTBOPEHHOCTh M YBEPEH-
HOCTh 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

I) OKa3bIBaTh MMO3UTUBHOE BO3JEHCTBUE HA 3(PPEKTUBHOCTH pabOTHI U (U-
HAHCOBBIC MTOKA3ATEIIH.

TecToBble 3agaHusa no pasgeny 2.6 FOCT P NCO 9000-2005
«Ponb Bbicwero pykosoactsa B CMK»

1. C nomouibio 1udepcmea u peanbHviX Oelicmeull gvicuiee pyKo8ooCmeo
ModHcem co30a6amp 00CMAHOBKY, CHOCOOCHEYIOUYIO:

a) MOJHOMY BOBJICUCHHIO PAOOTHUKOB;

0) popMHpPOBAHUIO aIMUHUCTPATHBHO-KOMAHIHON CUCTEMBI YIIPaBJICHUS,

B) a¢dexTuBHOI pabore CMK;

I') HaJaXUBAHUIO BBITOJIHBIX JUIsI OPTaHU3AI[MU OTHOIICHUH C MOCTaBIIU-

KaMH.

2. Ilpunyunet meneodscmenma Kauecmea mMoZym UCHOIb306AMbCA GblC-
WM pyK060OCHME0M KAK OCHOBA 01 6bINOSIHEHUA CEOeIl POTIU:

a) B oOecrieueHUn OpUCHTAIIMK Ha TPeOOBaHUs MOTPeOUTENei BO Bcel op-

raHU3allNH,

0) B pa3pabOTKe MOJIEH YCOBEPIICHCTBOBAHMS, KOTOpass HUKOTJIa HUYEM

HE 3aKaHYMBACTCS;

B) B TIOJIYYCHHUH JIOTIOJIHUTETHHBIX (DMHAHCOBBIX CPEJICTB OE3BO3ME3THO;

r) B oOecrieueHn BHEIPEHUS COOTBETCTBYIOIIUX MPOIECCOB, MO3BOJISIO-

IIUX BBIOJIHATH TPEOOBAaHUS MOTPEOUTENEH U JPYTUX 3aUHTEPECOBAHHBIX

CTOPOH M JIOCTUTATh I1eJIel B 00JIaCTH KauecTBa;

10



1) B IOMYJISIpU3aliY OJIUTUKY U LieJiel B 001aCTH KauyecTBa BO BCEM OpraHu-

3al1M JJIS1 TOBBIIIEHUS] OCO3HAHMS, MOTHBALIUK U BOBJICUEHUS [IEPCOHATIA;

€) B pa3paboTKe U MOAJEPKaHUU MTOJIUTUKU U LIeJed opraHu3aluu B odia-

CTH KauyecTBa.

3. Ilpunyuner meneorscmenma Kauecmea mMoZym UCHOIb306AMbCA GblC-
WLUM PYKOGOOCHI80M KAK OCHOBA OJ13 8bINOIHEHUS CBOCIL POIU:

a) B IPUHATHH penieHui no Mmepam yiayudmenus CMK;

0) B mpoBeaeHun nepuoguaeckoro CMK;

B) B pa3palOTKe U YTBEPKIACHUE FOCYAAPCTBEHHBIX OTPACIIEBBIX CTaHIAPTOB,

r) B o0ecriedeHr HeoOXOIUMBIMU PECYPCAMHU MPOLIECCHI;

1) B UACHTU(PHUKAIUN TOTPEOHOCTEN U OKUAAHUN 3aKa3YNKOB;

€) B IPUHATUY PELLICHUI B OTHOLIEHUHU MOJIMTUKU U LIeJieil B 00JacTH Kade-

CTBa;

k) B oOecrieyeHNH pa3pabOTKU, BHEIPEHUS U MOJAJEpKaHUs B paboyeM co-

CTOSIHUU (P PEKTUBHOM CHCTEMbI MEHEI)KMEHTA KauecTBa Ul TOCTHXKEHUS

ATHUX 1iesiel B 00JaCTH KauecTBa.

4. K o6azannocmam evicuiezo pyxkoeoocmea 6 CMK ne omnocumcs:

a) pa3paboTKa U MojJIepKaHue MOJMTUKY U LieJed opraHu3aluu B o01acTu

KauecTBa;

0) U3MEHEHHUE TpaJlalliii HECOOTBETCTBYIONIECH MPOIYKIIMH, YTOOBI OHA CO-

OTBETCTBOBaJa TPEOOBAHUSAM, OTIIMYHBIM OT UCXOHBIX;

B) o0ecrieyeHue OpueHTauu Ha TpeOOBaHUs MMOTpeOUTeNnel BO BCel opra-

HU3aI1H;

r) npoBeAeHue nepuogndeckoro ananuza CMK.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 2.7 FOCT P NCO 9000-2005
«JloKymeHTauuns»

1. IlIpumenenue 0oKymenmayuu cnocoocmaeyem:

a) JOCTMIXKEHUIO COOTBETCTBHUSI TPEOOBAHMAM MOTPEOUTENST U YIYUIICHUIO
KauecTBa,

0) oueHnBaHUIO A()PEKTUBHOCTH W TOCTOSHHOW MPUTOJHOCTH CHCTEMBI
MEHEKMEHTa KadecTBa. Pa3paboTka JOKyMEHTallUM HE JOJKHA OBITH caMoIle-
JIbI0, a JTIOJKHA J00aBIISITh IIEHHOCTD;

B) YMCHBIIICHUIO TPEOOBAHMI BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH OpraHHU3aIHH;

r) o0ecrneueHn0 00bEKTUBHBIX CBUACTEILCTB;

1) YBEIIMYEHUIO0 00beMa OyMakKHOU padOThI;

€) MNOBTOPSIEMOCTH U TIPOCIIC)KUBAEMOCTH.

2. B CMK npumensawmcs ciedyrwouiue 6udvl 0OKYMEeHmMos8:

a) JOKYMEHTBI, cojiepKaiie MHPOPMAIMIO O TOM, KaK MOCJIeI0BATEILHO
BBITIOJIHATDH JIEUCTBUSI U TIPOIIECCHI;

0) cTaHJapThl, yTPATUBIITNE CBOIO CUITY;

B) JIOKyMEHTBI, COjiepKalue 0ObEKTUBHBIC CBUJIETEIHCTBA BHITIOJIHCHHBIX
JIEVCTBUM WM JOCTUTHYTBIX PE3YJIbTATOB;
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I') TOKYMEHTBI, COJIepKaIie PEKOMEH IAllMU WU MPeJI0KEHNUS;

1) TIpUKa3bl BBICIIETO PYKOBOJCTBA, YTPATUBIIHUE CBOIO AKTyaJIbHOCTh B
HACTOSIIIIEE BPEMS;

€) JOKyMeHThI, omuchiBaronue, kak CMK npumeHsieTcss kK KOHKpPETHOM
MPOIYKIUU, TPOCKTY MU KOHTPAKTY;

) HOKYMEHTBI, MPEIOCTABIISIONINE COTJIACOBAHHYIO HMH(MOPMAIMIO O CH-
CTeME MEHEPKMEHTA KaueCTBa OpraHU3allid, MPeIHA3HAYCHHYIO KaK I BHYT-
pPEHHETO, TaK U ISl BHEITHETO TIOJIb30BAHMS;

3) JOKYMEHTBI, yCTAaHABIMBAIONINE TPEOOBAHMUS.

3. B CMK npumenaiwomcs cneoywoujue euovl 00KyMeHmO086:

a) TOKyMEHTHUPOBAHHBIC MPOIIETYPHI, pa00Ure HHCTPYKIIUU U YEPTEKH;

0) MJIaHBl KA4eCTBA;

B) MpHUKa3bl BBICIIETO PYKOBOJCTBA, YTPAaTHBIIHE CBOIO aKTYalbHOCThH B
HACTOSIIIEE BPEMS;

') METOAMYECKUE TOKYMEHTHI;

1) TOKYMEHTBI, COZIep>Kalue TEXHUUECKUE TPeOOBaHUS;

¢) 3aIllCH;

) CTaH/IapThl, YTPATUBIIIKE CBOIO CUITY;

3) PYKOBOJICTBO I10 Kau€CTRY.

4. B 3a8ucumocmu om Kakux pakmopoe Kaxcoasa opeanuzayus onpeoe-
Jiem 00vem HeoOX00uUMOoll OOKYMEHMAayuu u ee HoCUmenu:

a) MPOJIEMOHCTPUPOBAHHBIC CITOCOOHOCTH ITEPCOHAIA;

0) BUII U pa3Mep OpraHu3aluu;

B) IIyOMHA, 10 KOTOPOM HEOOXOAMMO MOATBEPKAATh BHITIOJIHEHUE TPeOO-
BaHU K CHCTEME MEHE)KMEHTA KaueCTBa,;

T') CJIO’KHOCTh TIPOYKIIUU;

1) TpeOOBaHUS MOJIUTUKHU B O0JIACTH KAYECTBA;

€) COOTBETCTBYIOIIUE 00s3aTeIbHbIC TPEOOBAHUS;

K) TIPUKa3 BBICIIETO PYKOBOJICTBA;

3) TpeOoBaHUs MOTpeOUTENEH;

1) CIOKHOCTh M B3aMMOJICVCTBUE MPOLIECCOB.

TecTtoBble 3agaHusa no pasgeny 2.8 FOCT P UCO 9000-2005
«OueHnBaHMe cMcTeMbl MEHeMKMEHTa KayecTBa»

1. Kakue eonpocvl 6 omHoOwleHUU KaAXHCO020 OUCHUBAEMO20 NPOUECcCa
ciedyem 3aoasams npu oyenke CMK:

a) BHEAPCHBI M TMOACPKUBAIOTCS JIM B pab0YeM COCTOSIHUM TPOIEAYPHI;

0) CYIIECTBYIOT JIM BO3MOXKHOCTH peaIu3aiiu mpoiiecca;

B) 3¢ (hEeKTUBEH JIM MPOIECC B JOCTHIKEHNUN TPEOYEMBIX PE3YJIbTATOB;

T') pacnpeesieHa JIi OTBETCTBEHHOCTb;

1) I3BECTHO JIM 3aKa34MKaM MPOoIlelypa peann3aluy uxX TpeOoBaHM;

€) BBISIBJICH U OTIPEJICTICH JIU COOTBETCTBYIONTUM 00pa3oM Iporiecc.
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2. Kakue eéuowt oesmenvnocmu exknrwuaem oyenka CMK:

a) CaMOOIICHKA; ) BepuduKaius,
0) MHCTISKITHS; n) ananusz CMK;
B) ay/uT; €) KaTmOpoBKa.

3. Ayoumul npumensatom:

a) ISl ONPENEIICHHS BO3MOKHOCTEN JIs YIy4lIEHUS;

0) ans ouenku 3pdextuBHocTr CMK;

B) JIJIs1 OTIpE/IeTICHUs pa3Mepa 3apab0THOM TUIaThl pAOOTHUKOB OPraHU3aIUY;

T) JIJIsl OTIPEICIICHHS CTETICHH BhIMOTHEHUs TpeOoBanuii k CMK.

4. Haonwoenusa ayoumoe ucnoib3yom:

a) U1l OIpEAEIICHHs] BO3SMOKHOCTEHN YIy4IlICHNUS;

0) mist ouenku 3pdexkruBHocT CMK;

B) JUIs OTIpeIeTICHUs pa3Mepa 3apab0THOM TUIaThl paOOTHUKOB OpraHU3aIliH;

T) JUIs ONIPEICIICHUsI CTETIEHH BBITTOTHEHUs TpeboBanuii k CMK.

5. Coomnecume mepmunsl u OnpeodeieHuA:

1) ayout TpeThel CTOPOHOM a) ayauThl, IPOBOAUMBIE CaMOIl OpraHu-
3alMel WIK OT €€ UMEHH ISl BHYTPEHHUX 1I€e-
JIed, MOTYT CIy>)KUThb OCHOBOW JIsSI JEKJIapH-
pOBaHUsl OpraHu3alueldl O CBOEM COOTBET-
2) ayAUT MEpBOM CTOPOHOM CTBHY;

0) ayIuThl, IPOBOJUMBbIE BHEIIHUMHU He-
3aBUCHUMBIMU OpPraHU3alUsIMU W MPOBOIST
cepTu(dUKalno HA COOTBETCTBUE TPEOOBAHU-

3) ayauT BTOPOIl CTOPOHOM am ['OCT P M1CO 9001;

B) ayJUTHI, MPOBOJAUMBIC MIOTPEOUTEIIAMHU
OpraHu3alyy WiIN JPYTUMH JULAMH OT UMEHU
OTPEOUTENEH.

6. Ilpogedenue pezynapnozo cucmemamuiecko20 OUEeHUBAHUA NPU2O0-
Hocmu, adexeamuocmu, Ipgpexmusnocmu u pesynomamusnocmu CMK c
yuemom noaTumuKy u yeseil 6 00aacmu Kavecmea — Imo:

a) ayJuT BTOPOIl CTOPOHOM; B) BHYTPECHHUH ay/INT;

0) ananu3z CMK; I') CAaMOOIICHKA.

7. Ananuz CMK co cmoponbwl evicuieco pyKko6oocmea GK1ouaem:

a) mpeaocTaBieHrue HHOOPMALIUK JIJI1 OTYETOB 1O Ay IUTaAM;

0) omnpeieneHue MOTPEOHOCTH B ICHUCTBUSIX;

B) YCTAHOBJIEHHE B3aUMOCBS3€M M B3aUMOACHCTBUI MEXAY MPOLIECCAMM;

I') pacCMOTpeHHe HEOOXOAUMOCTU aJanTalliy MOJUTUKUA U 1iesield B 00Jia-
CTH Ka4eCTBa B OTBET HAa M3MEHEHHE TPEOOBAHMI 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

8. Bcecmoponnum u cucmemamuyeckum aHaaiu3om 0esameabHOCmu op-
2anuzayuu u pezyabmamos no omuouwienuto kK CMK unu mooenu cosepuien-
cmea A6nAemca:

a) KOHTPOJIb; B) CAMOOLICHKQ;

0) aynur; ') aHaJIU3.
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9. Camoouenka mosricem:

a) OIpEIeNIUTh JTUACPCKUE KAaUECTBA BBICIIETO PYKOBOJICTBA;

0) maTh obliee MpeACTaBICHUE O JNESITEIbHOCTH OpPraHU3alld U CTETECHU
pazsutuga CMK;

B) ycraHoBUTh cooTBeTcTBUE CMK Tpebosanusm 'OCT P UCO 9001-2008;

r) TIOMOYb OMPEACIUTh OpTraHU3alUi O00JACTU, HYXKJIAIOIIUECS B yiIydllle-
HUU U IPUOPUTETHI.

10. Ilepeuucnume euowt ayoumose CMK:

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 2.9 FTOCTP UCO 9000-2005
«lMocTosiHHOE yrnyuleHune»

1. Ilenv1o nocmoannozo yayuuenus CMK aenaemca:

a) yBEIIMYEHUE YJIOBJIECTBOPEHHOCTU MOTPEOUTENEH U IPYyTrux 3auHTEPECO-
BAHHBIX CTOPOH,;

0) onpeneneHue 00JaCTH OPraHU3allMU, HYKIAIOIIEHCS B YIyUIIICHUY;

B) YBEJIMUYEHUE BO3MOXHOCTU MOBBIIICHUS YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOU-
TeJIel U JPYTUX 3aMNHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

2. [leiicmeus no ynyuuwienuio 6Ka04aom:

a) MIOMCK BO3MOXKHBIX PEUICHUM JJI JOCTHKEHUS 1IeJIel yITyqIleHUH;

0) u3MepeHue, MPOBEPKY, aHAJIU3 U OLIEHKY PE3YJbTaTOB BBIMOJHECHUS IS
YCTaHOBJICHHSI TOTO, JOCTUTHYTHI JIM LIEJIN YJIy4ILICHUH;

B) YCTAHOBJICHUE L€ B 001aCTH Ka4eCTBa;

T') OLICHUBAHKE U BBIOOP PEIICHUH O YIYyUIICHUIO;

1) IPOBEJIEHUE KOHTPOJISI OCHOBHBIX MPOLECCOB;

€) aHaJM3 U OLICHKY CYIIECTBYIOLIETO MOJIOKEHUS ISl ONpeaesieHnid o0a-
CTEU I YIyUIIEHUS;

) oopMIICHHE U3MCHEHUH;

3) BBITIOJIHEHNUE BHIOPAHHBIX PEIICHUH IO YITYUIICHUIO;

1) YCTAaHOBJICHUE LIENICH YITYUIICHUS.

3. Kakue oannvie Mo2ym ucnoivb306amucsa 071 OnpeoeieHusl 603MOHCHO-
cmeil yayuuleHuA:

a) ayJInTa;

0) 00paTHOI1 CBSI3M OT BCEX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

B) unpopmarmu CMU;

r) ananuza CMK;

1) COOCTBEHHBIX PEKJIAMHBIX MTPOCIIEKTOB;

€) oOpaTHOM CBSI3U OT MOTPEOUTEIICH.

TecToBble 3agaHua no pasgeny 2.10 FOCT P UCO 9000-2005
«Ponb cTaTUCTUYECKUX MEeTOAOB»
1. Hcnonvzoeanue cmamucmuyeckKux mMemoooé Moxcem nomMoub opea-
Huzauuu.
a) B IOBBIIIEHUH CIIPOCA Ha BHIITYCKAEMYIO IPOAYKIHUIO;
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0) B IPUHATUHU AJIEKBATHBIX U MPABUIbHBIX PELICHUH;

B) B MOBBIIICHUH PE3YIbTATUBHOCTH U 3PPEKTUBHOCTH;

T) B YIY4YIICHUN UMUK,

1) B TOHUMaHUU U3MEHYUBOCTHU TIPOLIECCOB;

€) B PEIICHUH Pa3IUYHBIX MPOOIIEM.

2. C nomouip1o cmamucmuyeckux memooo8 onpedensemcs usMeHyu-
60CMb UIMEPACMBIX XAPAKMEPUCMUK:

a) OPOTYKIIHH; B) 000pyI0BaHUS,

0) MeTO/10B; T') IPOIIECCOB.

3. Ha kaxux manax >CcuzHeHHO020 UUKIA HPOOYKUUU MOMCHO 3ame-
mumo U3MEHYUBOCHIb:

a) TOJIBKO Ha 3Tare MPOU3BOJICTBA U KOHTPOJIS;

0) Ha Bcex dTamnax;

B) Ha JTale HAYYHBIX HCCIECIOBAHUN, MPOEKTUPOBAHUS U Pa3pabOTKH,
MIPOU3BOJICTBA U KOHTPOJIS.

4. Ymo morxcem nomousv Op2aHU3AUUU NPU AHATU3E UIMEHUUBOCHU
Jyqyuie NOHAMb NPUPOOy, MACWIMAO U NPUYUHBL UBMEHYUBOCHU, CHOCOO-
CMEysa MmaxKum 00pazom peuwieHulo u 0axce npeoynperdcoeHur0 npoojiem, Ko-
mopbvle mMo2ym 0bimo pe3yibmamom makKou UMEHUUGOCMU, a4 MAKice No-
CMOAHHOMY YIYUUIEHUIO:

a) MOJICJIUPOBAHUE;

0) on1HO(AKTOPHBII aHAIIN3;

B) CTATUCTUYECKUM aHAIN3;

') pErpECCUOHHBIN aHAIN3.

TecToBble 3agaHua no pasgeny 2.11 rOCT P NCO 9000-2005
«HanpaBneHHocTb CMK 1 gpyrnx cuctem meHegXMeHTa»
1. Cucmema meneorcmenma Kauecmea A641emcs Yacmoio:
a) THTETPUPOBAHHOM CHCTEMBI;
0) CHCTEMBI YKOJIOTHYECKOT0 MEHEPKMEHTA,;
B) CMK opranu3zaruu.
2. Cucmema meHneoyHcMeHma Kavecmea HanpaeieHa:
a) Ha IOCTUKEHUE Pe3yJIbTaTOB B COOTBETCTBUU C IIEISIMU B 00JIACTH Kaue-
CTBA;
0) Ha KOHTPOJIb 32 UCTIOJIHEHUEM TTPOIIECCOB;
B) Ha perjlaMeHTAIMIO0 BCEX MPOIIECCOB OpraHU3alluH;
I') Ha YJIOBJIETBOPEHHUE TPEOOBAHUI 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.
3. Ilenu 6 ob1acmu kauecmea:
a) IOTOJHSIOT APYTHE 1EIN OpraHu3aluu;
0) IONOJHSIOT IIEJIH, CBS3aHHBIC C pa3BUTHEM, (PMHAHCUPOBAHUEM, PEHTA-
OCIBHOCTEIO;
B) HE CBSI3aHbI C IPYTUMU LEISIMUA OPTaHU3AIUY;
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T') JTOTIOJHSIOT IEJIH, CBSI3aHHBIC C OKPYXKAIOIICH Cpeoid, OXpaHoU Tpya u
0€30I1aCHOCTHIO.

4. Humezpayua paziuyHslX 4acmeil CUCHIEMbl MEHEOHCMEHMA OP2aHU-
3auuu ¢ CUCMEMOUl MEHEOHCMEHMA KA4eCmea 6 eOUHYI0 CUCEMY MEHe) -
MEHmMa, UCNONLIYIOWYI0 00UUeE ITIEMEHMbL, MOICEN 001€2UUMb:

a) o1eHKy obmel 3(h(HEKTUBHOCTH OpraHU3aIINH;

0) noctpoenue CMK;

B) BBIJICTICHUE PECYPCOB;

r) nonumanue cranaaptoB [SO cepuu 9000;

1) TUTAaHUPOBAHUE.

5. Cucmema meHnedycMeHmMa OpPZaHU3AUUU MOdHCcem Oblmb OUeHeHA HA

coomeemcmaeue:
a) TpedoBanusim ['OCT P CO 9001;
0) tpedoBanusm ['OCT P 1CO 14001;

B) COOCTBEHHBIM TPEOOBAHHAM OPTaHU3AIINH;
r) TpeboBanusm ['OCT P CO 9000.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 2.12 rOCT P NCO 9000-2005
«B3aumocssasb mexxay CMK n mogenamm coBeplueHCTBa»

1. IIo0x00b1 cucmem meHeodHcMeHma Kawecmea, npueedeHHvle 6 cemell-
cmee cmanoapmos UCO 9000, u mooenu cosepuiencmea 0CHOBAHbL:

a) Ha OOIIMX NMPHUHIIUNAX; 0) Ha pa3HbIX PUHLUIIAX.

2. Ilooxo0vt CMK, npueedennsvie 6 cemeiicmee cmanoapmos HCO 9000,
U MOOeU COBEPUIeHCINBA:

a) OPUCHTUPYIOT OPTaHU3AINIO Ha TIOJYICHHE PUOBLIH;

0) obecreunBarOT OCHOBY JJIS IOCTOSIHHOTO YIIYUIICHUS;

B) COJAEpIKaT TMOJIOKEHHUS 10 OIEHUBAHUIO B CPABHEHHH C OOIUMHU MOJIE-
JISIMU;

I') JAalOT BO3MOXXHOCTh OpPraHMU3allid BBISBUTH CBOM CHUJIbHBIC W ClaOble
CTOPOHBI;

1) 00ecneynBatOT OCHOBY IS YIYUIIICHUS;

€) BKJIIOYAIOT CITOCOOBI BHEITHETO MPU3HAHUSI.

3. Paznuuue mesricoy nooxooamu CMK cemeiicmea HCO 9000 u mooe-
JIAMU COBEPULEHCMBA 3AKTII0OYACM CA:

a) B KpUTEPUSIX OLCHKHU;

0) B UX 00JacTsIX MPUMEHEHNUS,

B) B IEJISX PUMCHCHUS.

4. Cmanoapmut cemeiicmea HCO 9000 cooeprcam:

a) kputepuu oneHkn CMK;

0) TpeboBanus k CMK;

B) PEKOMEHAIINH 110 YIIYYIICHUIO IS TEIIbHOCTH;

') OCHOBY JJISl CDABHEHUS ICSATEIIBHOCTH PA3IMYHBIX OPTaHU3AIUH.
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5. Mooenu cosepuiencmea cooeprcam:

a) KpUTEPUH, MO3BOJISIOIINE TPOBOJIUTH CPABHUTEIBHYIO OLIEHKY JCSTENb-
HOCTHU OpraHH3allNy;

0) peKOMEHAIUH IO YIIYUIICHHUIO ACSITEIbHOCTH;

B) OCHOBY JUIsl CPAaBHEHUS €€ JICSITEIbHOCTHU C JICSITEIIbHOCTHIO JIPYTUX Op-
raHMu3aIui;

T') IpUMEHEHHUE MPUHITUIIOB MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.1 FOCT P UCO 9000-2005
«TepMUHbI, OTHOCSILLIMECA K Ka4YeCTBY»

1. Kauecmeo — smo:

a) COOTBETCTBHE XaPAKTEPHUCTHK MPOAYKIIUU TPEOOBAHHSIM HOPMATHBHBIX
JIOKYMEHTOB;

0) cTerneHpb yA0BIECTBOPEHUS TOTPEOUTENIS;

B) COBOKYITHOCTb XapaKTEPUCTUK OOBEKTA, OTHOCSIINXCS K €ro CIIOCOOHO-
CTH YJIOBJIETBOPATH YCTAHOBJICHHBIC U TIPE/INoaraeMble IOTPeOHOCTH;

') CTENEeHb, B KOTOPOM COBOKYITHOCTh MPUCYIINX XapPAKTEPUCTHK COOTBET-
CTBYET TPEOOBAHUSIM.

2. Illompeonocmv unu odxcuoanue, Komopoe yCMAHOBE1EHO, O00bIYHO
npeononazaemca uiu A6AAemca 00A3amenbHblm — IMo:

a) Ka4eCTBO; B) TpeOOBAHUE;

0) rpamauus; I') XapaKTEPUCTHKA.

3. YcraHOB/IEHHBIM fIBJISIETCS Takoe Tpe0OBaHHWe, KOTOpOe onpe/esieHo:
a) B CTaHJapTeE; B) B OpraHu3alluy;

0) B IOKYMEHTE; r) B CMK.

4. Tpeoosanusa mocym evl0suzamucs:

a) TOJIBKO TIOTPEOUTEISIMH;

0) MOTPEOUTEISIMH M IMOCTABITUKAMHU;

B) OpPraHHU3alNeil;

T') pa3ITUYHBIMH 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMMU.

5. Knacc, copm, kamezopus unu pazpsao, RPUCc8OEeHHblE PA3TUYHBIM mpe-
00sanuaAM K Kauecmey npooyKyuu, npoueccos uinu Cucmem, UMerouux mo
JHce camoe (hYHKYUOHAIbHOE NPUMEHEHUEe, — IMO:

a) rpajanus; B) BO3MOKHOCTH;

0) Ka4ecTBO; r) TpeOOBaHHUE.

6. Yooenemeopennocmob nompebumenei — imo .

7. Cnocodnocme opzanuzayuu, cUucmemsvl Uiu npouecca npou3eo0ums
npoOyKyuw, Komopas dyoem cooOmeen cmeosams mpedosanuam K 3moii npo-
OYKYUuU — Imo:

a) IEMOHCTpAIH BO3MOKHOCTEHH;

0) BO3MOXKHOCTH;

B) rpajialus;

I') KAYeCTBO.
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8. [lemoncmpayusn 603moicHocmu npUMeHeHUsA 3HAHUI U HAGBIKOE — IMO:

a) KOMITIETCHTHOCTb; B) TaJIaHT;

0) KOMITETCHIIUS; I') OIBIT.

TecToBble 3agaHua no pasgeny 3.2 TOCT P NCO 9000-2005

«TepMVIHbI, OTHOCALWUNeCHda K MeHeaXXMEeHTY»

1. Coomnecume mepmunsl U OnpeodeieHus:

1) cucrema a) CKOODAWHHUPOBAHHAS JIEATEIBHOCTh IIO
PYKOBOJICTBY U YIIPaBJICHUIO OpraHU3aIueH;

2) cucteMa MEHEe)KMEHTa  0) COBOKYIHOCTh B3aMMOCBS3aHHBIX WU
B3aNUMOJECHUCTBYIOIINX 3JIEMEHTOB;

3) cucteMa MEHEKMEHTa B) CHUCTeMa JUIsl pa3paOOTKU TOJUTUKH U

KayecTBa 1esei U TOCTHXKEHUS 3TUX 1esei;

4) MEHEIPKMEHT I') CUCTEMa MEHEKMEHTA ISl PyKOBOJICTBA
U yNpaBJICHUs OpTraHu3aIuel IPUMEHHUTEIb-
HO K KQUeCTBY.

2. Kaxkue cucmemul mMeHeOHCMEHMA MOIHCem GKAIOUAMb CUCHEMA Me-

HeOldicmenma opzanuzayuu?

3. Obwue HamepenHus u HanpasjieHue 0eAMEIbHOCHU OP2AHUAUUU
6 odnacmu Kauecmea, oPuuUAILHO CHOPMYAUPOBAHHDBIE GLICUIUM PYKOBOO-
CMEOM — IMO:

a) MCHEI)KMEHT;

0) CMK;

B) MOJIUTUKA B 00JIAaCTU KAYECTBA,

I') IIeJI B 00J1aCTH KavyecTBa.

4. Ilenu 6 ob1acmu kauecmea — 3mo .

5. Hoaumuka ¢ oonacmu Kauecmaea:

a) COTJIaCOBBIBAETCS C IEISAMHU B 00JIaCTH Ka4eCTBa;

0) coracoBbIBACTCS C OOIICH TTOJMTHKOM;

B) ONIPEACISICTCS BBICIIUM PYKOBOJICTBOM;

') OCHOBBIBACTCS Ha MPUHIIMIIAX MEHEIH)KMEHTA KaueCTBa,

1) OTIPEACIIICTCS] BCEMU 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMM.

6. Ilenu 6 obnacmu kauecmea:

a) 6a3upyrOTCS Ha MOJUTHUKE B 00J1aCTH KaueCTBa;

0) COrIaCOBBIBAIOTCS C OOIIEH MOJUTUKOM;

B) OTIpEEACTCS BCEMU 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMU;

I') YCTaHABJIMBAIOTCA [JI1 COOTBETCTBYIOIIMX (PYHKIMH UM YpPOBHEH
OpraHH3alIllH.

7. CKOOpOUHUpPOBanHasn 0esameibHOCmb O PYKOBOOCMEY U YRPABIEHUIO
opzanu3ayueil NPUMEHUMEIbHO K Kauecmaey — 3mo:

a) CUCTEMa MCHE)KMEHTA KaueCTBa;

0) MEHEKMEHT;

B) MEHE/PKMEHT KayeCTBa;
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I') YIPaBJICHUE KAYECTBOM.

8. Cucmema meneodrcmenma 0141 pykoeoocmea u ynpasieHus op2aHu3a-
yueil nNPUMEHUMENAbHO K Kauecmey — 3mo:

a) MCHE[PKMEHT;
0) cucrtema;

B) CHUCTCMA MCHCI?’KMCHTA Ka4CCTBA,

T') MEHEJKMEHT Ka4eCTBa.

9. Boicutee pykoeoocmeo — smo

10. Pykosoocmeo u ynpaenenue npumeHumebHo K Kauecmaey 6 oouem

éKII0Yaem:
a) YIpaBJICHUE Kaue€CTBOM;
0) yyullieHue KauyecTBa,
B) MCHEIDKMEHT Ka4yeCcTBa;
I') IJIJAaHUPOBAHKE KAYeCTBa,;

¢) o0ecIeueHe KauecTBa;

x) CMK;

3) pa3pabOTKy MOJUTUKUA B 00JIa-
CTH KayecTBa.

1) pa3paboTKy Ieieit B 001acTu

Ka4dyCCTBa,

11. Coomnecume mepmunsl U Onpede1eHuUA:

1) miaHupoBaHHE KayecTBa

2) obecrieueHne KauyecTna

3) ymnpaBiieHHE KaueCTBOM

4) ynydilleHHE KauyecTBa

a) 4YacTb MEHEKMEHTAa  KadecTBa,
HaIlpaBJ€HHAs Ha CO3JaHUE YBEPEHHOCTH, UTO
TpeOOBAHMSI K Ka4€CTBY OYAyT BBIIIOJTHEHBI;

0) 4YacTh MCHEMKMEHTAa  KaudecTBa,
HaIlpaBJI€HHAsl Ha BBIIOJIHEHUE TPEeOOBaHUU K
KauecTBY;

B) 4YacTb MEHEIKMEHTa  KayecTBa,
HalpaBJieHHas Ha YBEJIMYEHHE CIIOCOOHOCTU
BBITMIOJIHUTH TPEOOBAHUS K KAYECTBY;

I) 4YacTb MEHEIKMEHTA  KayecTBa,
HalpaBJieHHas Ha yCTaHOBJICHHE LieJel B 00-
JacTU KauyecTBa U OIpeAessonas HeoOXoau-
MbI€ OINEPAallMOHHBIE MPOLIECCHl U COOTBET-
CTBYIOLIUE PECYPCHI ISl TOCTUKEHUS 1€ B
00J1aCTH KayecTBa.

12. Coomnouwienue mexncoy 00CMUZHYMBIM DPE3YIbIMAmMOM U UCHOJIb30-

BAHHBIMU PeCypcamu — IMo:
a) pe3yJibTar;
0) pe3yJbTaTUBHOCTB;

B) IPOIYKIMS;
r) 3O PEKTUBHOCTB.

13. Pezynomamuenocms — 3mo .
14. Cmenenvto peanuzayuu 3ana1aHuUpoOBaHHOU OeAMENbHOCMU U 00-
CMUMCEHUA 3ANTIAHUPOBAHHBIX PE3YTbMAM 08 ABIACNICA:

a) 93¢ (HEeKTUBHOCTD;
0) MPOCICKNBAEMOCTD;

B) PE3YJIbTaTUBHOCTB;
') HaJIe)KHOCTb.
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TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.3 TOCT P UCO 9000-2005
«TepMVIHbI, OTHOCHALWIMNEeCH K opraHm3aummn»

1. Opecanuzayus — 3mo:

a) rpymnma pabOTHHUKOB U HEOOXOAUMBIX CPEJICTB C PACIIPEICICHUEM OTBET-
CTBEHHOCTH, MIOJJTHOMOYHUH U B3aMMOOTHOIIICHUI;

0) rpy1a JuI, UMEIOIINX 00IINe 1eTH;

B) Tpynma pabOTHUKOB  HEOOXOIUMBIX CPEJCTB C pacipeeieHueM OTBET-
CTBEHHOCTH U MOJTHOMOYHI;

I) pacnpeleseHUue OTBETCTBEHHOCTH, MOJHOMOYMH M B3aUMOOTHOLIEHUH
MeXIy paOOTHHUKaMHU.

2. Opzanuzayuonnas cmpyKkmypa — 3mao :

3. Oduyuanvno oghopmnennas opzanuzayuoHHas cmpyKkmypa cooep-
HCUmcs:

a) B 'OCTe;

0) B pyKOBOJICTBE 10 Ka4€CTBY;

B) B IUIaHE Ka4eCTBA;

T') B IPOEKTE.

4. Jluyo unu 2pynna, 3aunmepecosanHtvle 8 0eameabHOCMU WU ycnexe
op2anu3ayuu, — IMo .

5. Ilpuseoume 7 npumepoe 3auHmepeco8aHHbiX CHOPOH.

6. CoeoKynnocmbs ycnosuil, 6 KOmMOpPvIX 6bINOJIHACHCA PAdOmMa — IMo:

a) opraHuzaius;

0) uH(pacTpykTypa;

B) IIPOM3BOJICTBEHHAS CPEJIA;

') OpraHu3aIMoOHHAas CTPYKTYypa.

7. Ilompebumensv — 3mo opzanuzayusa uiu auyo, npPoOyKUuu1o:
a) TPEI0CTaBIISIONIESE; B) TpeOyroIee;
0) moayJaroriee; I') co3/arolIee.

8. 3aunmepecosannasn cmopona — Imo:

a) OpraHu3aIs Win JUI0, MPEIOCTABIISIONIEE MPOAYKITUIO;

0) opra"u3anus WM JIUIO, TTOTyYaroIiee IPOIYyKIIHIO;

B) JIMIIO WJIM TPYTIa JIUI, 3aMHTEPECOBAHHBIC B JACATEIBHOCTU WU YCIIEXe
OpraHu3alluy;

r') paOOTHUKH IaHHOM OpraHU3ALIHNH.

9. Illocmagwuxk — 3mo

10. Ilocmasuwguk mostcem 0bims HO OMHOWEHUIO K OP2AHU3AUUU:

a) BHyTPCHHUM; B) BHEIITHUM;

0) COOCTBEHHBIM; ') HTHOCTPAHHBIM.
11. Iloonucannoe coznauwienue — 3mo:

a) MPOEKT; B) MIPUKa3;

0) KOHTPAKT; ) cTaHAapT.
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12. ITnanuposanue kauecmea modxcem 0blmb NO 8PEMEHHOMY RPUIHAKY
U no 001acmuU pacnpoOCMPAHEHUA 8 OPZAHUAYUU:

a) CTPaTeTHIeCKIM;

0) o011ero JyIs opraHu3allii XapakTepa;

B) TEKYIIIUM;

T') I100aIFHOTO XapaKTepa;

J1) OCHOBHBIM;

€) YaCTHOT'0 XapakTepa.

13. Meponpusamus no ynyuueHuio Kauecmea eKi0Uaom:

a) MPOPUITAKTUICCKAE MEPONPHUATHS, TIPEIHA3HAYCHHBIC I yCTPAHCHUS
MPUYHH MTOTEHITUATBHBIX HECOOTBETCTBHM M MPEOTBPAIIECHHUS UX TOSBICHHUS;

0) mpoBeIeHHE BXOIHOTO, ONIEPAIIMOHHOTO U BBIXOIHOTO KOHTPOJIS;

B) MEPOMPHITHS 110 MOBBIIICHUIO KaYeCTBA MPOAYKIIMH B COOTBETCTBHH C
NOTPEOHOCTSIMU PBIHKA, TOCTHKEHUSIMU TEXHUKHU U HAYKH;

T') IPOCIIEKUBAEMOCTD MTPOIIECCOB.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.4 FOCT P UCO 9000-2005
«TepMVIHbI, OTHOCsALWIMNecCHd K npoueccamMm n npoaykummn»

1. IIpoyecc — 3mo:

a) COBOKYIHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX W B3aUMOJICHCTBYIOIIUX BHUJOB JEs-
TEJILHOCTHU, MPEOOPA3YIOIIUX BXObI B BIXO/IbI;

0) HempepbIBHOE BBITOJIHEHHE KOMIUIEKCA ONPEIEICHHBIX B3aMMOCBS3aH-
HBIX M€Ky COOO0W BHJIOB AEATEIBHOCTH U OOIIMX (PYHKUMN yIPaBIICHHUS;

B) PE3YJIbTAT BBINOJIHEHUSI KOMILUIEKCA ONPEAEIICHHBIX B3aMMOCBSI3aHHBIX
MEXIy cOOO0M BUJIOB AEATENBHOCTU U OOIIMX (PYHKIMI yIIpaBIICHHUS;

I') TMPOEKT CKOOPAUHUPOBAHHON JEATEIHHOCTH.

2. Ilpouecc, 6 Komopom noomeepricoeHue COOmeemcmeus KOHeUHOU
NPOOYKUUU 3ampPyOHEeHO UIU IKOHOMUYECKU Heyeaecoo0pasno, 4acmo OmHo-
cam:

a) K OCHOBHOMY IIPOILIECCY; B) K CIIELUAJILHOMY IIPOIIECCY;

0) K cnenupuIEeCKOMY TIPOIIECCY; I') K IPOIIeCCy YIIPaBJICHHUS.

3. IIpoodykuyusa — 3mo:

a) 3aKOHYCHHAas paboTa;

0) pe3yabTar npolecca;

B) 3aBEpILIEHHBIH 3Tar;

I') BBIIIOJIHEHHOE TPEOOBAHHUE.

4. Ilepeuucnume uemuipe kKamezopuu nPOOYKUUU: .

5. Obwue kamezopuu npodyKyuu:

a) mepepabaThIBaéMble MaTEPUAIIBL; ') peCypcHhl;
0) TeXHUYECKUE CPECTBA; 1) YCIIYTH;
B) HH(MPACTPYKTYpa; €) IporpaMMHBbIE CPEICTBA.
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6. Omnecenue npodyKyuu K ycay2am, RPOPAMMHBIM WU MEXHUYECKUM
cpeocmeam uiu nepepadamovléaemMvlm Mamepuaiam 3a6Ucum:

a) OT Ipe00IIa1aloIIEeTO PIIEMEHTA; B) OT UCIIOJHUTEIIS MPOIIecca;

0) oT mporiecca; ') OT X03HMHa Tpoliecca.

7. Yenyea aensemca pe3yiomamom, no MeHouiel mepe, 00H020 Oell-
cmeus:

a) 00s13aTeNbHO MPHU B3aUMOJICHCTBUU TepepadbaTbIBAEMOro Marepuana u
NOTpEOUTENS;

0) mpu B3aMMOJICUCTBUU MepepadaTbIBAEMOr0 MaTepHhalia, TEXHUYECKUX
CPEICTB M MOTPEOUTENS;

B) 0053aTE€IbHO OCYIIIECTBICHHOTO TPU B3aWMOJICHCTBUH TOCTABIINKA H
OTPEOUTENS.

8. Ilpozpammnoe cpedocmeo exknrwuaem 6 cedsn:

a) UH(POPMAIIUIO;

0) PJIeMEHT KOMIIBIOTEPA;

B) TIOJIXO/IbI, OTI€PAIIUU U MPOLEAYPHI;

I') IporpaMMHOE 00ecriedeHuEe KOMIBIOTEPa;

1) SIBJISIETCSl HEMATEPHAIbHBIM.

9. Texnuueckoe cpeocmeo:

a) SIBJISIETCS. MaTEPUAIIbHBIM;

0) sABJIAETCS HEMAaTEPUAIbHBIM;

B) MIpEJCTaBIISIET COO0M MH(pOpMAIIHIO;

') €r0 KOJMYECTBO BBIPAXKAETCSI UCUUCIISIEMON XapaKTEPUCTUKOM.

10. Ilepepabamuieaemvie mamepuavl:

a) UX KOJMYECTBO BBHIPAXKAETCS UCUUCIIIEMON XapaKTepUCTUKOM;

0) UX KOJIMYECTBO BHIPAXKAETCS HETIPEPHIBHON XapaKTEPUCTUKOM;

B) OOBIYHO SIBJITIOTCSI MATEPUATILHBIMU;

T') SABJISIOTCSI HEMATEPUAIbHBIMU.

11. Ilpoexm — 3mo .

12. Cosokynnocmv npoueccos, nepesooauwux mpedoeanus 6 yCmaHo6-
JIEHHble XAPAKMEePUCMUKU UTU HOPMAMUGHYIO U MEXHUUECKYI0 00OKYMEHma-
WU Ha nPOOYKUUI0, NPOUECC UIU CUCIEMY — IMO:

a) IPOEKTUPOBAHUE U pa3pabOTKa;

0) MPOEKT;

B) CTaHJIapTU3aIlKS;

r) poueaypa.

13. IIpoueoypa — 3mo .

14. IIpouedypovt mo2ym o0vimu:

a) cenupuIecKuMu U HecrTemu(pUIeCKUMU,

0) cTaHIapTU30BAaHHBIMHU M HECTAHIAPTU30BAHHBIMU;

B) JOKYMEHTHPOBAHHBIMU U HETOKYMEHTHPOBAHHBIMHU.

15. Ilpeoocmaenenue yciayeu moicem 6Ka0Uamy:

a) MOoJy4YeHrne MaTepUAIbHON MTPOTYKIINH;
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0) co3maHue OJIAroNMPUSATHBIX YCIOBUM JIJIs TOTPEOUTENEH;

B) TMPEJI0CTaBICHIE HEMAaTEPHAIILHOU PO TYKIIHH;

T) IeATEIhHOCTh, OCYIIECTBICHHYIO Ha MOCTaBICHHOW MOTpeOUTEIeM Ma-
TEPHUATLHOU PO TYKITHH;

1) IeITeIHbHOCTh, OCYIICCTBICHHYIO Ha MOCTABJICHHON MOTpeduTeaeM He-
MaTepUaTbHOU MTPOTYKITHH.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.5 FTOCT P UCO 9000-2005
«TepMUHbI, OTHOCSILLMECSH K XapaKTepUcTUMKamMm»

1. Xapakmepucmuxa — smo .

2. Xapaxmepucmuka modxcem Ovims:

a) COOCTBEHHOM MJIM HECOOCTBEHHOM;

0) cOOCTBEHHOU WJIM MPUCBOSCHHOM;

B) YCTAHOBJIEHHOM WJIM HEYCTAaHOBJICHHOM;

I') KAUECTBEHHOW UM KOJIMUYECTBEHHOM.

3. Cywiecmeyom paznuuHsle K1accvl XapaKmepucmuk:

a) SPrOHOMUYECKUE; 1) SHEPTeTUYECKHUE;

0) pyHKIIMOHATIbHEIE; €) BpEMECHHBIE;

B) DTUYECKHUE; ) OPTaHOJIENTHYECKUE;
r) GU3UYECKUE; 1) yrpaBisieMbIe.

4. Ilpucywasa xapakmepucmuxa npooyKuyuu, npoyecca uiu CUcCHiembl,
6bIMeEKAIOWAA U3 MPedOaAHUA — IMO:

a) XapaKTEepUCTHUKA; B) HaJIC’)KHOCTb;

0) XapakTepuCTHKA Ka4eCTBa, T') MPOCIEHKUBAEMOCTD.

5. Haoesrcnocmv — 3mo .

6. Bozmooscnocmey npociedums ucmopuro, npumMeHeHue uiu mMecmona-
X0dHcOeHue moz2o, Ymo paccmampueaemcsa — IMo:

a) MPOCJICKUBAEMOCTb; B) UACHTUUKAIIHS;

0) HaIE)KHOCTB; I') OIHCAaHUE.

7. IIpu paccmompenuu npooyKyuu npociedcueaemocms MoMHcen OmHo-
cumupca:

a) K IPOUCXOXKJECHUIO MaTePUATIOB U KOMIUICKTYIOIINX

0) K pacnpeieJICHUIO U MECTOHAXOXKACHUIO MPOYKIIMH MOCIIE TOCTABKY;

B) K YCTAaHOBJICHHIO TPEOOBaHUI MOTPEOUTENS;

I') K pa3pabOTKe MPOEKTa;

1) K UCTOpUU 00pabOTKH.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.6 FOCT P UCO 9000-2005
«TepMUHbI, OTHOCSAILLMECA K COOTBETCTBUIO»
1. Hecoomeéemcmeue — 3mo .
2. Hegvlnonnenue mpedoeanus, CéA3AHHO20 C NPEOnOaAzAeMbIM UIU
YCHIAHOGIEHHBIM UCNONb308AHUEM — IMO:
a) HECOOTBETCTBHUE; 0) Opaxk;
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B) peKJIamarus;

r) nedexr.

3. Ilepeuucnume Oeiicmeus, npeonpunamaole 01 yCmpaHeHUus nPUYUHbL
Hecoomeemcmeus uiu Opy2oil NOMeEeHUUAIbHO HeXHCeameIbHOl CUmYayuu:

4. Ilepeuucnume Oeiicmeus, npeonpuHamole ¢ OMHOUWEHUU HECOOm-

eéemcmaeyruieit nPOOyKuuu:

5. Coomnecume mepmunsl u onpeoeyeHus:

1) mpenynpexnaroniee 1elcTBUE

2) KOppEKTUPYIOIIee ICHCTBHE

a) JeicTBUEe, TPEANPHUHITOC IS
YCTpPAHCHHUsI TPUYHHBI  OOHAPYKEHHOTO
HECOOTBETCTBUS WJIH JIPYrOod HEKeIaTelb-
HOM CHUTYallHH;

0) gdeHlcTBHE, NPEANPHUHATOE IS
yCTpaHEHUs] TPUYMHBI TOTEHIUAIBHOTO
HECOOTBETCTBUS WJIH JPYroi MOTEHIIHAIBHO
HEeXKeJaTeIbHON CUTYaIIUH.

6. Ynomeuuua.flbuozo Hecoomeemcmeus Moycem Oblmo:

a) TOJIBKO OJIHA IIpUYHHA,

0) HECKOJIbKO MTPUYHH.

7. Ilpedynpeostcoarowiee oeiicmeue npeonpuHuUMAaemcs:

a) JIJIs1 IPEeIOTBPAIICHHS] BOSHUKHOBEHHS COOBITHSI;

0) J71s1 IpeOTBPAICHUS IOBTOPHOTO BO3HUKHOBEHUSI COOBITHS,

B) JUI YCTAHOBJICHHS MPUYHNH BOSHUKHOBEHUS HECOOTBETCTBHIA.

8. Koppexmupyrouiee oeiicmeue npeoOnpuHuUMaemcs:

a) ISl yCTAaHOBJICHUS TPUYMH BO3HUKHOBEHHS HECOOTBETCTBHIA;

0) 7151 ycTpaHeHUs 0OHAPYKEHHOTO HECOOTBETCTBUS,

B) JJI PEJOTBPAICHNS BO3SHUKHOBEHHUS COOBITHUS,

T) JUIsl IPEOTBPAIICHUS TOBTOPHOTO BOSHUKHOBEHHUS COOBITHS.

9. Koppekuusa moscem ocyuiecmenamsca 6 COUemanuu:

a) ¢ MpeAYNPEKTAIONIIM JICUCTBUEM;

0) C KOPPEKTUPYIOIIUM JIEHCTBUEM.

10. Coomnecume mepmunsl u onpeodeieHus:

1) nepenenka a) JEUCTBHUE B OTHOIICHUH HECOOTBETCTBYIO-

e MPOIYKIIUU, TPEANPUHATOE I MPEIOT-
BpaIllCHUsI €€ MEePBOHAYAIBHOTO Mpearnosarae-
MOT'0 UCTOJIb30BAHUS;

2) peMOHT 0) nelicTBHe, MPEANPUHATOE B OTHOLICHUU
HECOOTBETCTBYIOIEH MPOAYKIMH, YTOOBI Clie-
JaTh €€ IPUEMIIEMOH U1 MPEeANoaracMoro

UCIIOJIb30BaHUS;
3) yTuiamzaius HeCoOoT- B) JEHCTBUE, NPEANPUHITOE B OTHOIICHHUH
BETCTBYIOLIEH MPOAYK- HECOOTBETCTBYIOIICH MPOIAYKITUHU, C TEM YTOOBI
1005051 OHa COOTBETCTBOBAJIA TPCOOBAHUSM.
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11. H3menenue zpadayuu necoomeemcmeyiouieii. npooyKuuu, 4moowvl
OHA COOMEEMCmMeE08ana mpedosanUAM, OMIAUYHBIM OM UCXOOHBIX, — IMO:

a) paspelieHue Ha OTKJIIOHEHUE;

0) pa3pelieHue Ha OTCTYIICHHUE;

B) CHUKEHUE Tpajaliu.

12. Paspewenue na omkionenue — ymo .

13. Coomnecume mepmunsl u onpeode1eHus:

1) pa3spemeHue Ha a) pa3pelIeHue Ha MCMOJb30BaHUE HIIA BBITYCK

OTCTYIUIEHUE NPOAYKIIMH, KOTOpPasi HE COOTBETCTBYET YCTAHOB-
JIEHHBIM TPEOOBAHUSIM;

2) pa3pelieHue Ha 0) paspenieHre Ha OTCTYIUIEHHE OT MCXOJHBIX

OTKJIOHEHHE YCTaHOBJIEHHBIX TPEOOBAaHUHN K MPOAYKLIHH JIO0 €€
IIPOU3BO/ICTBA.

14. Pazpewienue Ha omkioHeHue 00bIYHO PACRPOCMPAHACCA:
a) Ha OTPAHUYEHHOE KOJUYECTBO MPOIYKIIMU WA TIEPUOJ] BPEMEHH, a TaK-
e JIJIs1 KOHKPETHOTO UCTIOJIb30BaHMS;
0) Ha MOCTaBKY MPOAYKLUU C HECOOTBETCTBYIOUIMMH XapaKTEPUCTUKAMU
JUISl YCTAHOBJIEHHBIX COTJIACOBAHHBIX OTPaHUYEHUN MO BPEMEHU WM KOJIWYe-
CTBY JAHHOW MPOIYKIIHH.
15. Boinyck — smo:
a) pa3pelieHue Ha Mepexo/l K CIEAYIOIIeH cTaluu mpolecca;
0) pa3pelieHre Ha MCIOJIb30BAaHUE WM BBITYCK MPOIYKLHH, KOTOpas He
COOTBETCTBYET YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBaHUSAM,;
B) pa3pelleHHE Ha OTCTYIUIEHHUE OT MCXOJIHBIX YCTaHOBJIEHHBIX TpeOOBa-
HUI K IPOAYKIHHU J0 €€ IPOU3BOCTBA.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.7 FOCT P NCO 9000-2005
«TepMVIHbI, OTHOCsALWMneCsHd K AOKyMeHTaunm»

1. Ionumuka 6 o61acmu Kayecmea — ImMo:

a) TOKYMEHT, M3JIararoliuil TMOJUTHKY B OOJACTH KadyecTBa M OIHCHIBAIO-
I CHCTEMY KadeCcTBa OpraHU3aIuu;

0) OCHOBHBIC HAIIpaBJICHHWS W IIEJIM OpraHW3aIMid B 00JIACTH KaudecTRa,
opuIUATBHO CPOPMYTUPOBAHHBIC BBHICIIIUM PYKOBOJICTBOM;

B) aCIMEKThI 00Mel PYHKIIUU YIIPABICHUS, KOTOPHIE OMPEACIISIOT MOTUTUKY
B 00J1aCTH KaueCTBa, 11U U OTBETCTBEHHOCTb.

2. Onpedenume uepapxuro cieoyiouux 00KyMeHmo8, HAUUHAas ¢ HuU3uie-

20 YpOBHA:
a) MpOLeAYPHI; r) pabouyue MHCTPYKIIHH;
0) PyKOBOJCTBO 1O KaYeCTBY; 1) IJIaH 110 Ka4eCTBY.

B) 3aIIMCH 10 KAYECTBY;

3. 3Hauumole oannwvle — IMoO:
a) TOKYMEHT;

0) undopmarus;
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B) TpeOOBaHUE;

I') PyKOBOJICTBO IO Ka4ECTRBY;

1) 3aIIMCH IO KaYeCTRY;

€) IUIaHbI M0 Ka4yeCTBY.

4. /lokymenm — smo .
5. Hocumenws moxcem ovimbo:

a) OyMaKHbIM; ') ONTUYECKUM KOMIIBIOTEPHBIM JUCKOM;

0) MarHUTHBIM; 1) poTtorpadueii;

B) DJICKTPOHHBIM; €) KoMOMHaIMel U3 BCeX MEePECUUCIICHHBIX.
6. Kakue mpeoosanus npeodvasnaiomcsa K OOKyMeHmam:

a) ynpaBJeHHE epPeCMOTPaMHu; T') TOCTYITHOCTb WU3JIOKCHHS;

0) MOBTOPSEMOCTB; 1) aKTyaJbHOCTb;

B) BOCCTaHOBJICHUE; €) pa30opUNBOCTb.

7. /lokymenmul, ycmanasnugarouiue mpeboeanus — 3mo:

a) PyKOBOJICTBO I10 Ka4€CTBO; B) HOpMAaTHMBHAas M TEXHUYECKas
0) paboune MHCTPYKIINH; JOKYMEHTAIUS;

') METOJUYECKUE JOKYMEHTHI.

8. Hopmamuenvie 00OKyMeHmMbl MO2ym OMHOCUMbCA:

a) K OpraHu3aliuy;

0) K IPOIYKIINH;

B) K JACATECIHHOCTH,

') K pa0OTHUKAM.

9. HopmamueHwie 00KyMeHMbl 86KAI0UAION 8 CeOA:

a) YEPTEXKH;

0) 3asBICHUE paOOTHHUKA;

B) TEXHOJIOTUYECKYIO JOKYMEHTAIMIO Ha MPOIIECC;

') TOKyMEHTUPOBAHHYIO MPOIEAYPY;

1) CITy>)KEOHYIO 3aIUCKY;

€) METOJUKY UCIIBITAaHUI;

) DKCIUTYyaTallUOHHYIO JOKYMEHTAIIHUIO;

3) KBaTM(PUKAIIMOHHbIE TpeOOBaHUs PaOOTHHUKA;

1) TEXHUYECKHE YCIIOBHS Ha MPOIYKITHIO.

10. Coomnecume mepmunsl u onpeoeieHuA:

1) pyKOBOJICTBO TIO KQa4E€CTBY a) JIOKYMEHT, OTPCICISIIONNN, KaKue
MPOIETyphl M COOTBETCTBYIOIINE pe-
CypChl, KEM M KOTJIa JTOJDKHBI TIpUMe-
HATHCS K KOHKPETHOMY TPOEKTY, IMpO-
TYKITAW, TIPOLIECCY WIIM KOHTPAKTY;

2) 3anucu 0) moxyment, onpenenstonuiit CMK op-
raHu3aluy;
3) naH KayecTBa B) JOKYMEHT, COJEp)KaIUW JOCTUTHY-

TBIE PE3YyJIbTaTbl WIM CBHUIETEIHCTBA
OCYILIECTBIICHHOMU JESITEIbHOCTH.
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11. Pykoeoocmea no xauecmey mo2ym paziudamscsi no ¢gopme u Oe-
ManbHOCMU U3NI0HCEHUA, UCX00A U3 COOMBEMCMEUA:

a) TpeOOBaHMI pPYKOBOJICTBA;

0) pazMepa u CJI0KHOCTHU OpTraHU3alliy;

B) neneit mocrpoenust CMK.

12. Oonum u3 pe3ynbmamos njiaHupo8aHus Kauecmea sA6,11emcs:

a) TIJIaH KayecTBa; B) 3aIlHCH;

0) pyKOBOJICTBO IO KaYECTBY; r) uH(pOpPMALIUSL.

13. 3anucu mozym ucnoiv3oeamuca:

a) JIJIs1 OTIMCAHMSI POLIECCOB;

0) 1711 KOPPEKTUPYIOIIMNX JECHCTBUN;

B) JJIS PEAYNPERKAAONINX JTEHCTBUIA;

T) JUIsl JOKYMEHTUPOBAHUS IPOCICKUBAEMOCTH;

) U151 YCTAaHOBJICHUS OTBETCTBEHHOCTH, IIOJTHOMOYHI U B3aUMOOTHOIIICHHUIA;

€) JIUIsl CBUJIETENIHCTBA MIPOBEICHUS BeprUDUKaIUK.

14. /loxymenmom CMK, npeocmaenawuiezo co2iaco8anuyo ungopma-
uuto o0 CMK, npeonaznauennyro KaKk 0131 6HympeHHe20, maK u 011 6HeuHe20
nOb306aHUA, AGIAENCA

15. /lokymenmom CMK, codepircauwyum 00beKmugHvle CeUOCMETbCHed
6bINOIHEHHBIX 0CUCMEUIL U OOCHUZHYMbBIX PE3YIAbMam o8, A6NAEMCA___.

TecToBble 3agaHusa no pasgeny 3.8 FTOCT P UCO 9000-2005
«TepMUHbI, OTHOCSILLUMECS K OLIEHKe»

1. /launwvie, noomeepicoaronjue Haauvue uiu UCMUHHOCHb 4e20-1Ud0 —
Imo:

a) uH(popMarus;

0) 3amnucu;

B) IIPOTOKOJI UCIIBITAHUM;

I') 0ObEKTUBHOE CBUJETEIHCTBO.

2. Coomnecume mepmuHbl U UX ONPEOEACHUA:

1) Bamumanms a) TIOATBEPXKJECHUE HA OCHOBE MPEJCTABICHUS
O0OBEKTHUBHBIX CBHUJICTEIILCTB TOTO, UYTO TpeOOBaHMS,
npeaHa3HaYeHHBIE /IS KOHKPETHOI'O MCIOJIb30BaHUs
WJIM TIPUMEHCHWS, BBITTOTHCHBI,

2) Bepuuxanus 0) MOIATBEpXkJACHHE HA OCHOBE MPEACTaBICHUS
OOBEKTHUBHBIX CBUJIECTEIBCTB TOTO, YTO yCTAHOBJICH-
HbIe TpeOOBaHUs OB BBITIOJHEHBI.

3. Ilpouecc keanuguxayuu — 3mo .

4. /leamenvnocms, npeonpunumaemasn 0711 yCHMAHOGIEHUA RPU2OOHO-
cmu, a0eKeamHocmu, pe3yabMAmueHOCIMU  PACCMAMPUBAEMO20 00bEKMaA
0J151 00CHUMNCEHUA YCMAHOBIEHHbIX Yeaell — IMo:

a) aHaJIu3;

0) mporiecc KBaupUKaImu;
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B) KOHTPOJIb;
r) BepuduKaIus.
5. Obvexkmuenoe ceudemenvcmeo Moxcem 0blmb NOJIYYEHO NYMeM:

a) U3MEPCHHUS; 1) IPOLIETYPHI;

0) MHCTIIEKITNY; €) HaOJII0IeH S

B) ay/IUTa; ) TIpoliecca KBau(puKaIuu;
') UCIIBITAHUS, 3) KOHTPOJISI.

6. Unucnekuus — smo .

7. Onpeoenenue 00HOU UNU HECKOJbKUX XAPAKMEPUCMUK CO21ACHO
YCmMaHnoe61eHHOol npouedype — IMo:

a) UHCIIEKIUS; B) BepuUKaIus;

0) UCTIBITaHUE; T') aHaJIH3.

8. eamenvnocmv no noomeeprcoeHuIo Ha OCHO8e NPeOCMagieHus 00v-
eKMUBHBIX CEUOEMEeNbCE MO020, YMO YCHIAHOGIEHHble MPedosanHUus 0vliu
6bINOIHEHbL, MOMCEN GKIIOUAMDb:

a) OCYIIIECTBIICHUE aJIbTEPHATUBHBIX PACUETOB;

0) MpoBeICHNE UCTIBITAHUN U JEMOHCTPAIUK;

B) ONpPEAEIICHUE OJHOW WJIM HECKOJBKHX XapaKTEPUCTHK COIJIACHO YCTa-
HOBJICHHOM MPOLIEYPE;

') aHaJIU3 JOKYMEHTOB JI0 UX BBIYCKA;

1) IEMOHCTpPAIMU CLIOCOOHOCTH BBIIIOJHUTH YCTAaHOBJIEHHBIE TPEOOBAHMUS;

€) CpPaBHEHHME HAyYHOU M TEXHUYECKON JOKYMEHTAIIMU 110 HOBOMY ITPOEKTY
C QaHAJIOTMYHOM JTOKYMEHTALMEN 110 anpoOMPOBAHHOMY IIPOEKTY.

9. Ilpouyecc demoncmpayuu cnocoOHOCMU 6bINOIHUMD YCHIAHOGICHHbIE
mpebdosanus — IMo:

a) MpoIlecc KBaNu(UKaIuu; B) BepuUKaIIHS;

0) aHanus; ') UCIIBITaHUE.

10. Keanugpukauun mosrxcem pacnpocmpanamoca:

a) Ha paOOTHUKOB M MPOAYKIIHIO;

0) Ha CHCTEMBI;

B) Ha TOJIKO Ha PaOOTHUKOB;

I') Ha MPOLIECCHI.

11. Ananus —3mo:

a) OIpeAesieHne OAHOW WM HECKOJBbKHUX XapaKTEPUCTHUK COIIACHO yCTa-
HOBJICHHOM MPOLIEYPE;

0) NeAaTeNbHOCTh, MPEANPUHUMAEMAsl JJI YCTAHOBJICHHUS TPUTOHOCTH,
aJIeKBaTHOCTH, PE3YJIbTATUBHOCTH pPACCMATPUBAEMOT0 OOBEKTa ISl TIOCTHXKE-
HUS YCTAaHOBJICHHBIX IIEJICH;

B) JCSATENBHOCTh, MPEANPUHUMAEMAsl MJIsi yCTAHOBIICHUS TMPHUTOIHOCTH,
aJICKBaTHOCTH, PE3YIbTATUBHOCTH PACCMATPUBAEMOTO OOBEKTA HJIsi JTOCTHXKE-
HUS YCTAaHOBJICHHBIX IIEJICH;

T') TIPOIIeCC JEMOHCTPAIMKA CIIOCOOHOCTHU BBIMOJHUThH YCTAHOBJIEHHBIE TPE-
OoBaHwUs.
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TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.9 FOCT P NCO 9000-2005
«TepMUHbI, OTHOCSAILLMECS K ayaAuUTy»

1. /leamenvnocme 014 onpeoesieHus cnmeneHu 6bIn0JIHeHUs mpeodosanuil
K cucmeme MeHeOHCMeHma Kavecmaea:

a) BepuuKaus;

0) aynut;

B) KOHTPOJIb;

') HHCIIEKITHSI.

2. Ayoumowt 6vre6arom:

a) TIOJIHBIE U YACTUYHBIC;

0) TeopeTHYECKHE U MPAKTUUECKHUE;

B) BHYTPEHHHE U BHEIITHUE.

3. OcHosanuem 0131 00bEKMUBHO20 NOOMEEPHCOCHUS COOMEEHMCHIBUS
mpebosanuam 'OCT P HCO 9001 u cepmugpukauuu CMK saenaemca:

a) ayuT NEepBOW CTOPOHOII; B) ayJIUT TPETHE CTOPOHOM.
0) ayIuT BTOPOl CTOPOHOIA;
4. Ayoumuwl (nposepku), nposooumoie CMOPOHOU 0711 6HYMPEHHUX

yeneil, MOZym Cayicums 0CHOBOU 0J151 OCKNAPUPOBAHUA OP2AHU3AYUEIL O C60-
eM COOmeemcmeuu:

a) MepBOM;

0) BTOpOW;

B) TPETHEM.

5. Ayoumuwl (nposepku), npogooumoie CMOPOHOIL, MOZYM RPOEO-
OUmMbCa nOmMpeodumenAMu OPaHU3AUUU UIu Opy2uMu JTUWAMU OM UMEHU
nompebumeneii:

a) TIepBOH;

0) BTOpOM;

B) TPETHEM.

6. Ayoumwt (npoeepku), npogooumovie CHOpPOHOIL, OCyuLecmae-
JAIOMCA GHEWIHUMU He3agucumovimu opzanusayusamu. Takue opzanuzayuu,
00blUHO uMewuiue aKKpeoumauuio, nPoeooam cepmuukayury Ha coom-
eemcmeue mpebdosanuam, nanpumep, mpeoosanuam I'OCT P HCO 9001:

a) MepBOM;

0) BTOpOW;

B) TPETHEM.

7. Ayoum — smo .

8. Ecnu 0se u 6onee cucmem meneoyHcmeHma emecme noo0BepParoOmcs
ayoumy, 3mo Ha3vléaemcs ayoumom:

a) BHYTPEHHUM,; ') HHTEIPUPOBAHHbBIM;

0) KOMILJIEKCHBIM; 1) COBMECTHBIM.

B) BHEUIHUM;
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9.

Ecnu 06e unu HeckonbKo opzanuzauuil npoeooam COBMECHIHO ayOum

npoeepaemoil Op2aHu3ayuu, IMo Ha3vléaemcs ayoumom:
a) BHYTPCHHUM; ') UHTETPUPOBAHHBIM;
0) KOMITJIEKCHBIM; J1) COBMECTHBIM.

ona

B) BHEIIIHUM;

10. Coomnecume mepmunsl u onpeoeieHus:

1) cBHzIETENBCTBO ayIUTa a) COBOKYITHOCTh OJIHOIO WJIM He-
CKOJIBKHX ayJWTOB, 3allJIAHWPOBAaH-
HBIX Ha KOHKPETHBIN MEpUo]i BpeMe-
HU ¥ HaNpaBJICHHBIX Ha JIOCTUKECHUE
KOHKPETHOM LENH;

2) 3aKIJIIOUYEHUs TI0 pe3yJIbTa- 0) COBOKYITHOCThH MOJIMTUKH, MPOIIe-
TaM ayJIuTa Jyp WU TpeOOBaHUM;
3) KpuTepuu ayauTa B) 3alKCH, U3J0XKEHUE (DAKTOB WIH

npyrass  uHdopmaius,  KOTOpbIe
MMEIOT OTHOUIEHHWE K KPUTEPUsIM
ayJluTa U MOTYT OBbITh MepenpoBepe-

HBI,

4) mporpamMMma ayanTa ') Pe3yJIbTAaT OINCHKH CBUICTEIHCTBA
ayJIuTa B 3aBUCHMOCTH OT KpUTEPH-
€B ayJINTa;

5) HaOmroIeHUs ayIuTa 1) BBIXOJHBIC JIaHHBIC AayJIUTa,

IIPENOCTABIECHHBIE  TPYNION IO

ayJIUTy TMOCJE PAacCMOTPEHUsS Leel

ayJliTa U BceX HaOJIIOICHUI ayuTa.

11. Ilpozpamma ayouma éxirouaem 6uovl 0esamea1bHOCmu, Heo0Xo0umble
ayouma:

a) TUTAHUPOBAHUS;

0) TOJIBKO MPOBEICHUS;

B) OpraHM3allMM M TIPOBEICHUS;

I') INTAHUPOBAHUS 1 TIPOBEICHHUS.

12. Ceudemensvcmeo ayouma moicem obtmo:

a) MPOBEPSAEMBIM HIIA HEITPOBEPSICMBIM;

0) Ka4eCTBCHHBIM MJIM KOJIMYECTBCHHBIM;

B) JOCTOBEPHBIM W HEJOCTOBEPHBIM.

13. Habawoenus ayouma mozym yKazvleamv HA COOMEEMcCHIUE UU

Hecoomeemcmeue __ ayouma (npoeepKu) Uiu Ha 603MONCHOCHIU V1YY UL EHUAL.

a) KpUTEpUSIM; B) CBUJICTEJILCTBAM;
0) miany; ') IporpamMe.

14. B ayoume nepeoit cmoponoii npuHuMarom yvacmue:

a) TEXHUYECKUM SKCIIEPT;

0) 3aKa3uuK ayauTa;

B) HAJIOTOBasi MHCTIEKITHUS;
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I') ayJuTop;

1) IPEJICTAaBUTEIN MOJTUIUY;

€) mpoBepsieMasi OpraHu3aIus.

15. B cocmag zpynnwvt npu ayoume mpemueii CMOpPOHOU 6X00AM.:

a) TEXHUYECKUN IKCTEPT;

0) 3aKa34yuK ayJIUTa;

B) HAJIOTOBAsl MHCTIEKITHS,

T) ayAUTOp;

1) IPEeICTaBUTEIIN MTOIUIINY;

€) mpoBepsieMas OpraHu3aIusl.

16. 3akazuuxkam ayouma — 3mo:

a) OJIMH WJIM HECKOJIbKO ayAUTOPOB, MPOBOISIINX ayJIUT;

0) nu11o0, 00J1a7aK01Iee KOMITETEHTHOCTBIO [Tl POBEJCHUS ayIUTa;

B) OpraHu3allusl, MOABEPraroiasics ayIuTy;

I') OpraHu3alis Wid JUI0, 3aKa3aBIIue ayJuT.

17. 3aka3zuukam ayouma modxncem Obimu:

a) TOJIBKO MpOBepsieMas OpraHu3aIus;

0) TOJIBKO JIpyras OpraHu3aius, KOTopas UMEET PEeryIupyrollee uin KOH-
TPaKTHOE MPABO 3aKa3bIBaTh ayJIUT;

B) 00a BapuaHTa OTBETA.

18. Opzanuzayusn, noosepzarowiasnca ayoumy — Imo:

a) TEXHUYECKUN SKCIEPT; I') ayAUTOp;

0) 3aKa34yuK ayJIUTa; 1) IPEICTaBUTENN MTOTUIUY;

B) HAJIOrOBasi MHCIICKIIHS; €) mpoBepsieMasi OpraHu3arfusi.

19. Coomnecume mepmunsl u onpeoeieHus:

1) aynurtop a) JnuIo, obJiagaroniee KOMIIETEHTHO-
CTBIO JIJI IPOBEICHUS ayIUTa;

2) TEXHUYECKUI SKCIEPT 0) OINMH WM HECKOJbKO ayJIUTOpPOB,
MPOBOMSIINX AYJUT;

3) rpymnmna no ayauty B) JmIl0, oOnajaroiiee CrernualIbHbIMU

3HAHUSIMU WM OMBITOM MPUMEHUTEIHHO
K 00BEKTY, TTOJABEPTACMOMY AYIUTY.

20. Pykoeooumenem cpynnvl no ayoumy nepeoil CnopoHoll HAZHAYACM CA:

a) OJIMH U3 ayIUTOPOB B TPYIIINE 10 ayANUTY;

0) BbICIIEE PYKOBOJCTBO;

B) TEXHUYECKHUI IKCIIEPT;

T') MPEACTaBUTEND CEPTUDHUIIMPYIOMIETO OpraHa.

21. Texnuueckuii 3xcnepm 00.J1)cen 001a0amp:

a) CIEeUUALHBIMU 3HAHUSAMH MPUMEHUTENBHO K OpraHU3allud, MPOIECCy
WM IeATEIIbHOCTH, TI0JIBEPTacMbIM ayAUTY;

0) 3HaHWEM SI3bIKA U KYJIBTYPHI CTPAHBI, TJIe TPOBOJUTCS ayJIUT;

B) CHEIMATBHBIMUA 3HAHUSIMHU WJIU OMBIT MIPUMEHUTEIHHO K OpraHU3aIINH,
MPOIIECCY WIH JIEATeTLHOCTH, MOJIBEPTAEMbIM ayIHUTY;
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I') 3HAaHUSIMU U OTIBITOM JIJIsl TPOBEICHUSI ayUTa.

22. Texnuueckuii 3xcnepm 6 zpynne no ayoumy:

a) He UMEET MOJTHOMOYHI ayIuTOpa;

0) UMeeT OJTHOMOYHS ayJuTopa.

23. Ayoumopckuii nian — 3mo:

a) CTENEHb U TPaHUIIbI ay/IUTa;

0) COBOKYITHOCTh OJJHOTO WJIM HECKOJIbKUX ayJUTOB, 3aINIAHUPOBAHHBIX Ha
KOHKPETHBIN MEPUOJ BPEMEHU U HAMPABJICHHBIX HA JIOCTHXKEHUE KOHKPETHOM
LEIH;

B) ONMCaHKE JICUCTBUN U MOPSAIOK ayquTa.

24. Cmenenv u cpanuypl ayouma — 3mo:

a) ayAUTOPCKUI IJ1aH;

0) o0iacTh ayuTa;

B) IporpaMma ayJuTa;

') KpUTEPUU ayJIUTA.

25. Bwipascennasa cnocooHocmv npuUMeHAmMb C60U 3HAHUA U HAGLIKU —
Imo:

a) OIIBIT;

0) MpakTHKa;

B) KOMIIETEHTHOCTb.

TecTtoBble 3agaHua no pasgeny 3.10 FOCT P NCO 9000-2005
«TepMUHbI, OTHOCSALLMECS K o6ecnevyeHUo KayecTBa NpoLeccoB
U3MepeHus»
1. Ilpouecc usmepenusn — mo:
a) COBOKYITHOCTH OTIEpAIAi JJI1 yCTAHOBJICHHUS 3HAUCHUS BEJTMYNHBI,
0) TIOCTOSIHHOE CJIeKEHUEe, HaA30p, COJACpX,aHUE TOJl HAOMIOJCHUEM, a
TaK)Ke M3MEPEHUE WM UCTIBITAHUE Yepe3 OINpe/IeIICHHbIC WHTEPBAIIBI Bpe-
MEHH, TJIABHBIM 00Pa30M C IEJIbI0 PETYJIMPOBAHUS U YIIPABIICHUS;
B) COCTOSIHME U3MEPCHHIA, IPU KOTOPOM UX PE3yJbTaThl BHIPAXKCHBI B y3a-
KOHCHHBIX CMHHIIAX BEJIMYUH U TMOTPEITHOCTH W3MEPEHUIN HE BBIXOMAT 32
yYCTaHOBJICHHBIE TPAHMIIBI C 33IaHHOW BEPOSITHOCTHIO;
I') COBOKYITHOCTH OTIEpAIMii, HEOOXOIUMYIO Il 00ECIeUeHUs COOTBET-
CTBUS HM3MEPHUTEIHHOTO 000PYIOBaHUS TPEOOBAHUSAM, OTBEYAIOIIUM €TO
Ha3HAYCHHUIO.
2. Memponozuueckoe noomeepicoenue npuzoOHOCmuU — IMo:
a) COBOKYIMMHOCTH OIEpaliii W TIPaBWJ, BBIMOJHEHHE KOTOPBIX 0bOec-
NEYMBACT TOJYYCHUE PE3yJIbTaTOB HM3MEPCHUH C W3BECTHOM IMOTPEIIHO-
CTBIO;
0) COBOKYITHOCThH OTepaluii, HEOOXOAUMBIX [JIsi 00eCreueHuss COOTBET-
CTBUSl W3MEPHUTEIILHOTO 000pyHOBaHUs TPEOOBAaHUSAM, OTBEUAIOIIUM €TI0
HA3HAYCHUIO;
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B) COCTOSIHME M3MEPEHUH, MPU KOTOPOM HUX PE3yIbTaThl BRIPAXKEHBI B y3a-
KOHEHHBIX €UHUIAX BEJIIMYUH U MOTPEIIHOCTH U3MEPEHUN HE BBIXOMAT 3a
YCTAHOBJICHHBIE TPAHUIIBI C 3aJJAHHON BEPOSITHOCTBIO;

I') YCTaHOBJIEHWE U NPHUMEHEHHE HAyYHbIX U OPraHU3alMOHHBIX OCHOB,

TEXHUYECKUX CPENICTB, MPABWJI M HOPM, HEOOXOJUMBIX MJIsi JTOCTHUKCHUS

€IMHCTBA U TPeOyeMO TOYHOCTH N3MEPCHUA.

3. CoBoKynHOCHb 63AUMOCBA3AHHBLIX UNU 63AUMOOCHCMEYIOUUX IJle-
MEHMO8, HEOOXO00UMbBIX O0J11 OOCHUNCEHUA MEMmPOI02UUeCKO20 noomeep-
HCOCHUSA NPU2OOHOCHU U HOCMOAHHO20 YNPABIEHUS RPOUECCAMU UMEPEHUS
IMo:

a) U3MEPUTEIIHLHOE 000PYI0BAHHUE;

0) MeTpoJioTHIecKas ciyxoa;

B) CUCTEMA YTNPABIICHUS U3MEPECHUSIMHU.

4. Memponozuueckoe noomeepiicoenue npuzooOHocmu 00bIUHO 6KII0YACH:

a) PEMOHT U MOCJIEAYIONIYIO MTePEeKaTuOPOBKY;

0) mpoiiecc kBaaupUKaIM pabOTHUKOB;

B) MApKUPOBKY;

r) TpedyeMoe IoMOUPOBaHHUE;

1) OTMCaHKE MPOIECCOB;

€) HEOOXOIUMYIO IOCTUPOBKY;

) KaJIMOPOBKY UJIM BepUPUKAIIHUIO;

3) CpaBHEHUE C METPOJIOTUYECKUMU TPEOOBAHUSIMU ISl TIPEANOIaraeMoro
UCITIOJIb30BaHUsI 000PYJOBaHUS.

5. Memponozuueckoe noomeeprcoeHue npucoOHOCMU He 8bINOJHEHO 00
mex nop, noKa npu2oOHOCMb UMEPUMENbHO20 000PYO0BAHUA 0/l UCHONb30-
6aHUA NO HAZHAYEHUIO He OyOem:

a) MPOBEPEHa;

0) MPOJIEMOHCTPUPOBAHA;

B) U3MEPEHA;

T') 33/I0KYMEHTUPOBaHa.

6. Cpeocmea usmepenus, npozpammuvle Cpeocmea, IMauioHvl, CHIAH-
oapmHubsle 00pasyvl, 6CROMO2AMENbHAA annapamypa uiu KOMOUHAUUA U3
HUX, He00X00uMble 0J171 6bINOJIHEHUA NPOYECCa USMEPEHU — IMO:

a) CUCTEMa yIIpaBJICHUs] U3MEPECHUSIMU;

0) u3MepuTesbHOEe 000pYA0BaAHNUE;

B) METPOJIOTUYECKOE MOITBEPKICHUE TPUTOTHOCTH.

7. OmauuumenvHas 0cOOEHHOCHb, KOMOPAA MOMCEM NOGIUAMb HA pe-
3YAbManmul U3MEPEHUA — IMO:

a) METPOJIOTHYECKAsi XapaKTEPUCTUKA;

0) u3mMepuTenLHOE 000PYAOBaHUE;

B) XapaKTepUCTHUKa 000OpYTOBaHHUS.
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8. U3mepumenvnoe obopyoosanue 00b1uHO umeem:

a) HECKOJIbKO METPOJIOTHUECKUX XapaKTEPUCTHK;

0) OIHY METPOJIOTUYECKYIO XapaKTEPUCTHUKY;

B) 6 METPOJIOTMYECKUX XaPaKTEPUCTHK;

r) 10 MeTpoJIOruuecKux XapakTepuCTHK.

9. Memponozuueckas ciayxncoa — mo .

TecToBble 3afaHuUs NO TeMe «3apy0eXXHbIN ONbIT
ynpaBJfieHUs Ka4eCTBOM»
1. Omauuumenvnuvie ocobennocmu ynpaenenusn kavecmeom ¢ CLLIA:
a) HCIOJIb30BAHUE METOJ0B MAaTEMATHUYECKON CTATUCTUKY;
0) opHeHTaIHs Ha KOHTPOJIh KA4eCTBa MPOIIECCOB;
B) pa3BUTHE TBOPUECKOTO MOTEHIIMAA padOUUX U CIIyKalllHX;
I') 3aKOHOJIaTeIbHAs OCHOBA JIJIsl IPOBE/IEHUS BCeX paboT.
2. Omauuumenvuvle ocodeHHocmu ynpaegienus kavecmeom ¢ Eepone:
a) rapMoHM3aIus TpeOOBaHUN HAIIMOHAIBHBIX CTAH/IAPTOB;
0) 3aKoHOJATEIbHAs OCHOBA JIJIsl POBEJICHUS BCeX paboT;
B) OpHEHTAIMs Ha MPEI0TBpaICHIE BO3MOKHOCTHU JOMYIICHUS 1e(EKTOB;
I') COBEpIIECHCTBOBAHHE YIpaBiIeHUS (PUPMOIL B IIEJIOM.
3. Ilpocpamma «name Hy1€i» OPUECHMUPOBAHA:
a) Ha pYKOBOJIUTEJIEH BBICIIIETO 3BEHA; B) Ha BECh MIEPCOHAT;
0) Ha CYIIECTBYIONIYIO TEXHOJIOTHIO; ') Ha oTpeOuTene.
4. H3peuenue «Boeneuenue kaxcoozo ¢ pabomy no npeoopazosaHuro
KOoMRanuw) npucyuie:
a) @. KpocOu; B) Jlx. Jlxypany;
6) crangapram MCO; r) O. lemunry.
5. Onpeodenume 5 obaacmeii, 012 Komopwvix nocmynamal /[emunza ume-
Iom peuwiaroujee 3HaUeHue:

a) ; r) ;
0) ; hiy)
B) ;

6. Ommemovme gapuanmaol ANOHCKO20 NOOX00A K KAUECMaY:

a) KayeCcTBO OCHOBBIBACTCS] HA HU3KOM YPOBHE IICH;

0) mepBas 11eJIb — Ka4eCTBO, MIPUOBLIb HE 3aMEIJIUT MOCIEA0BATh;
B) 0OIIME UIeH HACYET KaueCTBa,;

r) nepnas 1ejb — NpUObLIL, KAU€CTBO — KATETOpHs ClydaiiHas;

1) CTporas MOJUTHKA Ka4yeCTBa K KOKIOMY MPEIMETY.

7. Ommembvme sapuanmaol e8PONEIiCKO20 N00X00a K Kauecmaey:
a) KayeCTBO OCHOBBIBAETCS] HA BHICOKOM YPOBHE LIEH;

0) mepBas IeIb — Ka4eCTBO, IPUOBLIb HE 3aMEIJIUT ITOCICAOBATh;
B) 0OIIMe uaen HAaCYeT KauyeCTBa,;

r) TepBas 1eb — NPUOBLIL, KAYECTBO — KATETOpHUs CITydaiiHas;

J1) CTporas MOJIMTHKA KauyeCTBa K KaXKIOMY MPEIMETY;
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€) KadecTBO — 3TO a0CTpaKTHasi KaTeropus, HEAOCTYITHAsL TPOU3BOICTBY.

8. Hazosume 3aKkono0amesibHble OCHOBbL CHIAHOAGPpMU3AUUU, cepmugu-
Kayuu u memponozuu 6 CILIA:

a) ; B)

0) ;

9. Hazoseume 3aKonooamesibHble OCHOB8bL CMaHOapmu3ayuu, cepmughu-
Kauyuu u memponozuu 6 Anonuu:

a) ; B)

0) ;

10. Onpeoenume, komy npunaonexycum evickazviganue: «Kauecmeo —
C80IICM B0, PEaIbHO YO061emeopalouiee nompeoumenei):

a) T'erens (XIX B.H.3.);

0) Ucuxkara K. (1950 1.);

B) JIxypan [Ix. M. (1979 r.);

r) yxapt (1931 r.).

11. Tepmun ISO o3nauaem:

a) OpraHu3aIus; B) DKBHUBAJICHTHBIN;

0) craHgapr; r) [OCT.

11. Cucmema Kauecmea — 3mo pyKoeooauiue NPUHYUNLL, UIAU 00aAcCmU
onpeoeyleHus XapaKkmepucmuK, KOmopvle HyMHCHO UCHOb306amb NOC/1€008a-
mebHO KAK npasuia, 4moodvl 2apanmuposams, 4mo npoueccvl u yciay2u npu-
200HbL 0717 UX yeu.

a) na; 0) HeT.

12. Ilepevie mesricoynapoonvie cmanoapmul cepuu ISO 9000 ovinu npu-
HAMbL:

a) B 70-err.

0) B 80-e IT.

B) B 90-e rT.

13. Cmanoapmut cepuu ISO paspadamviearomcsa 6 pamkax:

a) nporpammbel OOH;

0) MexayHapoaHOM OpraHu3aIiy 10 CTaHAaAPTU3AINH;

B) BceMupHOil TOProBoi opraHu3aiyu.

TecToBble 3aaaHuA no Teme «OTe4eCTBEHHbIU ONbIT
B yrnpaBrieHUn Ka4eCTBOM»
1. Ilenv cucmemovr BHII — 3mo co3zoanue ycioseuil npou3eoocmeda,
obecneuugarwux u3zzomosjieHue padoouumu npooyKuuu 6e3 omcmynjaeHuil
OMm HOPMAMUGHO-MEXHUUECKOU 0OKYMEHMayUuu:

a) na; 0) Her.

2. Ilosaenenue nuuHo20 Kaeuma céaA3aH0 C CUCMEMOIL:
a) BUII;

0) KAHAPCIIU;

B) CbT;
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r) HOPM.

3. Ilenv cucmemovt CHT:

a) 00€eCIEeUYNUTh BBITYCK MPOAYKIIUA OTIIMYHOTO Ka4eCcTBa, IMyTEM IOBBIIIIE-
HUS OTBETCTBEHHOCTH M CTUMYJIMPOBAHMS KaXKJI0I0 paOOTHHUKA;

0) TMOBBIIICHHE HAJIC)KHOCTU U3JICIHUNA 32 CUET YKPEIUICHUS TEXHHYECKOMN
noarotoBku padotsl Kb;

B) YBEJIMYEHUE HAJI)KHOCTU U JIOJITOBEUHOCTHU BBIITYCKAEMBIX JIBUTATEIICH;

r) co3JaHue MPOAYKI[MU, COOTBETCTBYIOMICH JIyUIITUM MUPOBBIM aHAJIOTaM.

4. Ocnoeénvimu omauuuamu cucmem kauecmea (no HCO 9000) om
KCYKII agnaromcs.

a) MpOBEpKa NOTPEOUTENEM MPOU3BOCTBA TOCTABIINKA;

0) BBIOOp MOCTABIIMKA KOMILIEKTYIOIINX U3/ICIUN U MaTepHalioB;

B) CKBO3HOW KOHTPOJIb Ka4e€CTBA MPOIYKIMH U MPOCIEKHUBAEMOCTh, HAUH-
Has OT MaTepuajoB M KOMIUICKTYIOIIUX M 3aKaHYMBas yTWIM3AIUEH MPOAYK-
IIUH;

I') MapKETHHT.

5. Hazosume u pacnpedenume acnekmvl Kayecmea no Nepuooam ux
I6ONIIOUUU:

a) , B) ;
0) ; r)

A-b_
6. K kaxoiui cucmeme mosxcno omuecmu opmyy 7= 71004’ .
a) KAHAPCIIU; B) CBT;
6) BUIL; r) HOPM.

7. K coyuanvnvim ¢pakmopam, eruawouwium Ha Kauecmeo npooyKuuu,
omHocamces:

a) MmoJ0o0p, pacCTaHOBKA KaJpOB U MEPEMEIICHUE KaIPOB;

0) MJIaHOMEPHOCTh U PUTMUYHOCTH Pa0OTHI;

B) KayeCTBO TEXHOJIOTHYECKOTO 000pYAOBaHUS, OCHACTKH, MHCTPYMEHTA,;

I') OpraHu3aiys OTJbIXa B Hepabouee Bpemsi.

8. K opecanuzayuonnvim gpaxmopam, énuarwuwum Ha Kawecmeo npooykK-
yuu, OMHOCAMCA:

a) Hay4Has OpraHu3aius Tpy/a, KyJbTypa IpOU3BOJICTBA;

0) opranu3zanus paboT ¢ MOCTAaBIIUKAMH,

B) yJepkaHHe 3a Opax;

I') KaueCTBO CPEICTB U3MEPEHUS U KOHTPOJIS.

9. Pacnpedenume nociedosamenwvno manst nocmpoenus CMK c 1-20
no 6-i:

a) CTaTHCTUYECKUH KOHTPOJIb KaueCTBa;

0) KOHTpPOJIb KaYeCTBa HA YPOBHE MTPOU3BOAUTEIIS;

B) CHUCTEMbI KAUEeCTBa;

I') KOHTPOJIb KaueCTBa Ha YPOBHE KOHTPOJIEPA;
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1) TIOJHBIA KOHTPOJIb KAUe€CTBAa B KOMIIaHUU;

€) KOHTpPOJIb KaueCTBa Ha YPOBHE MHCIICKIIUU.

10. Opzanuzayua Konmpona Kauecmea — IMO:

a) MPOBEpPKAa COOTBETCTBUS OOBEKTAa KOHTPOJISI YCTAHOBJICHHBIM TEXHUYE-
CKHUM TPEOOBAHUSIM;

0) cucTtemMa TEXHUYECKHX W aJMHUHHCTPATUBHBIX MEPOIMPHUSITHH, HAIpaB-
JICHHBIX Ha O0ECIeueHUEe MPOU3BOJCTBA MPOIYKIIMH, MOJHOCThIO COOTBETCTBY-
roteit TpedoBanusam H/J;

B) YyCTaHOBJEHHE, OOECreUeHrne U MOJACpKaHUE HEOOXOIUMOI0 YPOBHS
KauyecTBa MPOAYKIUU MIPU €€ pa3paboTKe;

I') MPOBEPKA COOTBETCTBUS KOJIMUYCCTBCHHBIX MM KAUECTBCHHBIX XapaKTe-
PHUCTUK MPOAYKIIMH WK TIpoliecca.

11. Ob6vekmamu KOHMPOIA Ka4ecmea mo2ym O0vimb:

a) ; B) ;

0) ; r)

12. Bueopenue CBT no3eonuno:

a) KOJMYECTBEHHO OLIEHUTh KAa4eCTBO TPYJa KaXKJ0ro pabOTHHUKA;

0) MOBBICUTH CTENEHb 3aMHTEPECOBAHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH KaXKJOTO
pabOTHUKA;

B) COKpPATHUTh IOTEPH OT Opaka M peKJIaMallly;

T') TOBBICUTH MPOU3BOIUTEILHOCTE TPY/IA.

13. Bxoonoit, onepayuoHHblil, RPUEMOYUHDBLIL — IMO 6UObL KOHMPOJIA:

a) MO ATaIly MPOIIEeCcca;

0) 1O MOJTHOTE 0XBATa;

B) 110 CTPYKTYpE OpraHU3allNH;

r') MO BO3MOXXHOCTHU MOCJIETYIOIIETO UCIIOJIb30BAHUS.

14. Pazpabomka memo0oe oyeHKu Kauecmaea eKatouaem 6 cevsn:

a) 4 oramna; B) 3 sramna;

0) 2 orama; r) 6 9Tarmnos.

15. Onpeoenume uepapxuio ciedyrouiux 00OKyMeHmMO8, HAYUHAA C HU3-
uie2o ypoeHa:

a) MpOLEeaypbl CUCTEMBI KaYeCTBa;

0) PYKOBOJICTBO IO Ka4ECTBY;

B) 3allMCHU 0 KaYECTBY;

r) pabouyne MHCTPYKLIMH.

16. Bepno nu ymeepicoenue, umo coomeemcmeue CmMaHoapmy — 3mo
OUeHKa Kawecmea NpoOyKUUU KAK COOMEEMCHIEYIOUu4ec0 Uiau HecoOmeem-
cmeylouiezo mpedosanuam cmanoapma:

a) na; 0) Her.

17. Bepuo nu ymeepocoenue, umo coomeencmeue CHoumMocnu — Imo He
MOJIbKO coomeencmeue npoOyKyuu cmanoapmy, HO U ee y008jiemeopeHue
IKCHIYAMAYUOHHBIM MPEdOBAHUAM:

a) na; 0) Her.
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18. Bepno nu ymeepowcoenue, umo coomeemcmeue oxcuoaemvim (Heoue-
6UOHBIM) ROMPEOHOCAM — IMO BbICOKOE KAYECH B0 NPU HUZKOIL YeHe:

a) Jna; 0) Her.

19. Poccuiickaa @edepavyus:

a) IlpuHuMaeT B KauecTBE HAIIMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB ayTEHTUYHBIE TEK-
cthl ctanaaptoB cepur ISO 9000 (B pycckom nepeBoje);

0) amantupyer TpeGoBaHUs cTaHmapToB cepur ISO K pOCCHUUCKUM yCIIO-
BUSIM;

B) pa3pabarblBaeT COOCTBEHHbBIE CTaHAAPTHI UISI CUCTEM MEHEHKMEHTa
KauecTBa, HE OCHOBaHHbIE Ha cTanaaprtax [SO;

r) pa3pabaTbiBaeT COOCTBEHHBIE CTAHAAPTHI IJIsI CHCTEM MEHEIKMEHTa Ka-
4yecTBa, OCHOBaHHbIE Ha cTanaapTtax [SO.

TecToBbIe 3a4aHUA NO TeEMe «npeMMM no KavyectBy»

1. Bepno u ymeepitcoenue: npemusn /lemunza oopauwiaem HUMaHue Ha
cmpamezuyeckoe NiIaHUPOSanue U 00CMUI}CeHUe 3an1aHUPOBAHHO20 YPOBHS
Kauecmea:

a) Jna; 0) Her.

2. IIpemuu no kauecmay 0arom op2anu3ayuu:

a) mMaTrepuaibHOE 0JIaronoIy4yue;

0) BO3MOXKHOCTh JOPOXKE MPOJIaBaTh MPOAYKIIUIO;

B) TIOBBINICHUE UMHUTKA;

I') TapaHTHIO PACIINPEHUS KIIMEHTCKOW ayIUTOPHH.

3. Bepno nu ymeepoicoenue: ¢ npemuu Mankonema bonopuoica oena-
emca aKueHm Ha 00uLecmeo, OKPYHcarouLyio cpeoy u aoeii:

a) na; 0) Her.

4. Bepno nu ymeepoicoenue: Eeponeiickas npemusn oenaem ynop Ha uiu-
POKO DACnpOCMPAHEHHYI0 CHAMUCMUYECKYI0 KYJIAbmypy U CHaHoapmu3a-
yur, odecneyusarouue CMadUIUIAUUIO NPOUECCO8 NPOU3BOOCHIE8A KAK HeOoO-
X00umoe ycinogue nogvluieHUus Kaiecmed:

a) na; 0) Her.

5. Ha Kkakue acnekmul 0enaiom ynop npemuu:

a) [lpemus [lemunra; B) [Ipemust bonapumxa;

0) EBpormelickas npemus; r) Poccuiickas mpemus.

6. B Poccuiickoit npemuu no Kauecmey 0auivl pacnpedenitomcs meyicoy:
a) ; 0)

7. Ha kaxoiut nokazamens 6 npemuu bonopuoica eévioennemcea o6ovuiee
KoJiuuecmeo 06annoes:

a) WCIIOJh30BAHUE YEIOBEUECKUX PECYPCOB;

0) JDOCTUTHYTHIE PE3YJILTATHI B 00JACTH KAYECTBA;

B) o0ecreyeHue KauyecTBa MPOIyKIIUU U yCIIYT;

T') yJIOBJIETBOPECHHE TPEOOBAHUIN MOTPEOUTEIICH.
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8. B EGPOI’I@L?CKO& npemuu 3a Kaiecmeo oueHnHounsle nokazameiu Kom-
nauuu-npemendenma cpynnupyriomcsia no 60Comu HaAnpaejileHusiIM. jlonwmu-
me ux:

a) pykoBojacTBO kauecTBoM (10 %); 1) ;
0) monutuka u crparerus (8 %); e) ;
B) pe3ynbTaThl OusHeca (15 %); x) ;
r) pecypcsl ynpasnenus (9 %); 3)

9. Ilpemusa Bonaopuoosica yupesrcoena:

a)B 1987 r.; B) B 1990 .

0)B 1992 r,;

10. Ilpemusa /[lemunza noopazoensiemcs Ha 2 Kamezopuu:

a) ; 0)

11. 3a0auamu Egponeiickoii npemuu 3a Kauecmeo A61A10McA:

a) TOOIIPEHHWE KOMITAaHWM, MEPEHUMAIOIIUX TOJIOKUTEIbHBINA OIMbBIT B
yIPaBJICHUU Ka4e€CTBOM,;

0) npu3HAHKE 3aCIYr KOMIIAHWH, YJEISIONUX HUCKIIOUUTEIBHO OOJIbIIOe
BHUMAHHE YIIPABICHUIO Ka4€CTBOM.

TecToBble 3agaHuAa no teme «OCHOBHbIe uageun
ynpasrieHUsl Ka4eCTBOM»

1. Ilhanuposanue kauecmea — 3mMo 0esAmMeEnbHOCHb, KOMOPAsA YCMAHAG-
Jueaem yenu u mpedosanus K Kauecmaey u nPUMeHeHur0 I1eMeHmo8 cuchie-
Mbl Kauecmea:

a) na; 0) HerT.

2. Ilonumuka 6 oonacmu Kavecmea — ImMo:

a) JOKYMEHT, U3JIararolliii MOJUTUKY B 00JIaCTH KauyecTBa U OMHCHIBAIO-
Ui CHCTEMY KauecTBa OpraHU3allnu;

0) OCHOBHBIC HAIPABJICHUS WM 1€ OpraHMU3allid B 00JIaCTH KadecTBa,
oduIManbHO cHOpPMYyIUPOBAHHBIE BHICIITUM PYKOBOJICTBOM;

B) acmekThl 001Iel GyHKIUH YIPaBIEHUs, KOTOPBIE OMPEEISIOT MOTUTH-
Ky B 00JIaCTH KauecTBa, I1eJ1 U OTBETCTBEHHOCTb.

3. Haoesxcrnocmv — smo:

a) CHOCOOHOCTbH MPOJYKTA yIOBJICTBOPSTH KIMEHTA TEXHUUECKUMH Xapak-
TEPUCTUKAMH,

0) mpenocTaBieHUE MOTPEOUTENIO MPOAYKTA WU YCIYTH CO BCEMHM 3asiB-
JICHHBIMH XapaKTePUCTUKAMH,

B) CBOMCTBO MPOAYKTA COXPAHITH BO BPEMEHH 3aJaHHBIC XapaKTECPUCTHKH.

4. Ommemome, KaKue U3 MePMUHOE8 OMHOCAMCA K KAUeCmay:

a) rpajgaunus; I') HECOOTBETCTBUE;
0) moyiMTHKa B 00JACTH Ka4eCTBa; 1) KOHTPOJIb;
B) HAJEKHOCTB; €) ayauTop.

39



5. Ommembme, Kakue u3 mepmunoe OmHoOCAmMCA K xapakmepucmukam
Kauecmea:

a) Tpajarms; I') HECOOTBETCTBHC,

0) mojuTHKa B 00JIaCTH KaueCTBa; 1) KOHTPOJIb;

B) HAJEKHOCTB; €) ayauTop.

6. Ommemobme, Kakue u3 mepmuUHO8 OMHOCAMCA K MEHEOHCMEHNLY:
a) Tpajaims; I') HECOOTBETCTBHE;

0) moymTHKa B 00JaCTH Ka4eCTBa; 1) KOHTpOJIb;

B) HAJEKHOCTB; €) ayauTop.

7. Bolbepume npaeunivbHblii omeem: Kauecmeo — ImMo:

a) CBOWMCTBO, PEAJIbHO YJIOBJIETBOPAIOIIEE MOTPEOUTENEH;

0) cTeneHb yIOBICTBOPEHUS OTPEOUTEIS;

B) NPOU3BOJUTENH JOJHKEH Y3HATh TPeOOBaHUS MOTPEOUTES;

) clenaTh CBOIO MPOIYKIIMIO TaKOM, 4TOOBI OHA YIOBJIETBOpsiIa TpeOoBa-

HUSIM TTOTPEOUTES;

J1) COBOKYMHOCTb XapaKTEPUCTUK 00BHEKTA, OTHOCSIIUXCS K €r0 CIIOCOOHO-

CTH YJIOBJIETBOPATH YCTAHOBJICHHBIC U MIPEAINoaraeMble IOTpeOHOCTH;

€) CTENEHb, B KOTOPOW COBOKYITHOCTh MPUCYIIUX XapaKTEPUCTUK COOTBET-

CTBYET TPEOOBAHUSIM.

8. Buympennee kauecmeo — 3mo:

a) Ka4eCTBO MPOEKTUPOBAHUS;

0) KauecTBO MpoIlecca;

B) KQUECTBO IKCILTyaTalllH;

I') KQ4eCTBO MOCJIENPOAAKHOTO 00CITY>KMBAHUS;

1) YIOBJIETBOPEHUE BHYTPEHHETO MMOTPEOUTEIIS;

€) COOTBETCTBHE TPeOOBAHUSIM CTaH/IapTa.

9. O6veKkmugHbvle 00KA3AMEIbCMBA KAYecmea uKcupyomcs:

a) B UHCTPYKIIUSX; B) B 3aIUCAX;

0) B mpuKazax; I') B PYKOBOJICTBAaX IO KAYECTRBY.

10. Cooepicam au cmanoapmut cepuu ISO 9000 konkpemnovie mpeoosa-
HUA K Kauecmaey npooyKuyuu:

a) coJepKar;

0) He comepikar;

B) MPEANOoJaraeTcs, 4YTo Takue TpeOOBaHUs, OTpaKarOLIe HOPMbI HAIMO-
HaJIbHOT'O 3aKOHOJATEIhCTBA, BKIIOUAIOTCA B TEKCT CTAHJIAPTOB MPHU UX MPHUHS-
TUU B KOKIOU KOHKPETHOMU CTPAHE.

11. IIpeomemom cepmugpuxayuu CMK aenaomcs:

a) cootBeTrcTBUE BceM cTanaaptaM cepuu [SO 9000 B COBOKYITHOCTH;

0) COOTBETCTBHE KaXJAOMY U3 CTAHJAPTOB B OTACIBHOCTH;

B) cootBercTBUE cTanaapTy ISO 9000;

r) coorsercTtBue ctanaapry ISO 9001;

n) cootBetcTBUE cTanaaptam ISO 9001 u 9004 B COBOKYIHOCTH.
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12. Hmeem nu npaeo Komnanus camocmosamenvro (0e3 cepmugpuxkayuu)
3aa8ums 0 ceoem coomeemcmeuu cmanoapmam cepuu I1SO 9000:

a) na; 0) Her.

13. Haunyuweii cucmemoit ynpaeieHus A611emcs:

a) CHUCTEeMa CHUKEHUS U3JIEPKEK;

0) cuctema ynpaBJeHUS EPCOHATIOM;

B) CHCTEMa IPEIOTBPAILECHHS OIINOOK;

I') CHCTEeMa YBEIUYCHUS MPUOBLIH.

14. I'nasnoit yenvro pyxkosooumensa op2anuzayuu aeaiemcs (6 KOHmekK-
cme CMK):

a) MoJy4yeHue NpuObUIM KOMIIAaHUY;

0) coOro/IeHre 3aKOHOIATEIIbHBIX U PETYIUPYIOIINX TpeOOBaHMIA;

B) YJIOBJIETBOPEHHE MMOCTABIIUKOB;

T') YIOBJIETBOPEHHUE 3aKA3YHKOB.

15. Kmo necem yovimku 3a njioxoe Kauecmeo:

a) caMa OpraHu3aIys; I') HaceJCHUE;
0) rocymapcrao; 1) MOTpeOuTeNu;
B) HHUKTO; ¢) IOCTaBIIUKH.

16. OcnogHoll yenwvio opzanuzayuu 6 061acmMuU Ka4ecmea A611emca:

a) MOJy4eHUE MPUOBLIN aKI[MOHEPaMHU;

0) BbINOJHEHUE TPEOOBAHUI CTaHAAPTA;

B) MOBBILIEHUE yIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTENEH;

I') MOBBIIICHUE YJIOBJIETBOPEHHOCTH COTPY/THUKOB;

1) IOBBIIIIEHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

17. Ommemovme, KaKue u3 nepevuuci1eHHbIX NPOUECCO8 6X00:AmM 6 COCMaes
OCHOBHBIX:

a) YIOBJIETBOPEHHOCTD IMOTPEOUTENICH;

0) 3aKynKy;

B) (hOopMHUpPOBaHUE TIJIaHA TIPOU3BOJICTBA;

I') YIpaBJICHHE HECOOTBETCTBYIOIICH MPOIYKITUEH;

1) MPOU3BOJICTBO MPOIYKITUH.

18. IlIpu paspaoomxe cmanoapma I'OCT P HCO 9001:2008 ucnonw3o-
6AHA MEMOOON02UA:

a) IDEF 0;

0) pa3BepThiBaHUs (DYHKLMI KauecTBa;

B) TQM;

r) PDCA.
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