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Аннотация. В статье рассматривается, как иерархическая структура 

АИС способствует эффективному управлению информацией, оптимизации 

бизнес-процессов и принятию обоснованных решений. Рассмотрены пре-

имущества каждого уровня и их вклад в общую функциональность систе-

мы. Представлено углубленное понимание структуры АИС и ее роли в со-

временных информационных технологиях. 
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Abstract. The article examines how the hierarchical structure of AIS con-

tributes to effective information management, optimization of business process-

es and informed decision-making. The advantages of each level and their contri-

bution to the overall functionality of the system are considered. An in-depth un-

derstanding of the AIS structure and its role in modern information technologies 

is presented. 
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Иерархическая структура Автоматизированных Интегрированных Си-

стем (АИС) представляет собой организацию комплексных информацион-

ных систем на различных уровнях. Каждый уровень выполняет свои уни-

кальные функции, способствуя эффективной интеграции и обработке дан-

ных в организации.  

Рассмотрим основные уровни и функциональность иерархической 

структуры АИС. 

1. Уровень операций и транзакций. Один из ключевых элементов 

иерархической структуры АИС – это уровень операций и транзакций. На 

этом уровне система фокусируется на выполнении повседневных опера-

ций, обеспечивая эффективную обработку данных и поддержку рутиноб-

разных бизнес-процессов.  

2. Уровень управления данными. Этот уровень отвечает за сбор, хра-

нение и обработку данных. Здесь применяются реляционные базы данных, 

системы управления данными и инструменты для обеспечения целостно-

сти и доступности информации. 

3. Уровень управленческой информации. Здесь агрегируют данные 

и анализируют их для создания информационных отчетов и аналитики. 

Управленческие решения и стратегии опираются на результаты, получен-

ные на этом уровне. 

4. Уровень автоматизированных интегрированных информационных 

систем. Этот уровень объединяет все предыдущие уровни, обеспечивая со-

гласованность и взаимодействие между ними. Здесь реализуется интегра-

ция различных модулей и подсистем, создавая единую информационную 

среду для организации [1, 2]. 

Функциональность на каждом уровне автоматизированных интегри-

рованных систем (АИС) играет ключевую роль в обеспечении согласован-

ности бизнес-процессов.  

Нижний уровень операций и транзакций фокусируется на рутинной 

обработке данных, обеспечивая надежность операционных процессов.  

Уровень управления данными занимается структурированием, хране-

нием и обновлением данных, а также обеспечивает их безопасность.  

Высший уровень управленческой информации агрегирует данные для 

создания стратегических отчетов, обеспечивая руководству инструменты 

для принятия обоснованных решений.  

Верхний уровень АИИС объединяет предыдущие, обеспечивая их 

взаимодействие и интеграцию для создания единого информационного 

пространства в организации. Каждый уровень вносит свой вклад в общую 

функциональность системы, обеспечивая эффективное управление данны-

ми и бизнес-процессами на всех уровнях иерархии см. табл. форму  

ниже [3]. 
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Функциональность бизнес-процессов на каждом уровне 

 
Уровень Функции 

Уровень операций и транзакций 

Ввод и обработка данных 

Операции транзакционной обработки 

Контроль над исполнением рутинных 

задач 

Уровень управления данными 

Создание и обслуживание баз данных 

Обеспечение безопасности данных 

Оптимизация процессов хранения и до-

ступа к данным 

Уровень управленческой информации 

Агрегация и анализ данных 

Создание информационных отчетов 

и доборов 

Принятие управленческих решений на 

основе аналитики 

Уровень автоматизированных интегри-

рованных информационных систем 

Интеграция различных модулей и подси-

стем 

Обеспечение единой информационной 

среды 

Автоматизация бизнес-процессов и вза-

имодействие между уровнями 

 

Преимущества иерархической структуры автоматизированных инте-

грированных систем (АИС) оказывают существенное воздействие на эф-

фективность информационного управления в организации. Эта структура 

позволяет упорядоченно организовать различные уровни функционально-

сти, обеспечивая гармоничное взаимодействие между ними. Интеграция 

уровней предотвращает изолированность данных, способствуя лучшей со-

гласованности и целостности информации. Каждый уровень, начиная от 

рутинобразных операций и управления данными до агрегации управленче-

ской информации и создания единого информационного пространства 

в АИИС, способствует более точному анализу, более оперативному приня-

тию решений и, следовательно, повышению общей эффективности органи-

зационных бизнес-процессов (см. табл. форму ниже) [4, 5]. 

Преимущества иерархической структуры АИС 

 
Номер структуры Комментарий 

1. Эффективное управление 

Иерархическая структура обеспечивает 

эффективное управление данными 

и информацией на всех уровнях орга-

низации 

2. Интеграция 

АИС позволяют интегрировать различ-

ные функциональные области, создавая 

единую систему 
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Номер структуры Комментарий 

3. Оптимизация процессов 

Разделение функций по уровням позво-

ляет оптимизировать бизнес-процессы 

и повысить общую производительность 

4. Принятие информированных реше-

ний 

Уровень управленческой информации 

предоставляет руководителям необхо-

димую информацию для принятия ре-

шений 

 

В заключение отметим, что иерархическая структура автоматизиро-

ванных интегрированных систем (АИС) представляет собой неотъемлемый 

элемент современной информационной архитектуры, обеспечивающий си-

стематизацию и эффективное взаимодействие на различных уровнях. Эта 

иерархия способствует интеграции, обеспечивая консистентность и це-

лостность данных, что, в свою очередь, повышает точность принимаемых 

решений и обеспечивает улучшенную операционную эффективность.  

На фоне постоянных изменений в бизнес-среде и роста объема данных 

понимание иерархической структуры АИС становится необходимым эле-

ментом для организаций, стремящихся к устойчивому и инновационному 

информационному управлению. 
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