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Аннотация. Работа посвящена совершенствованию управления дея-

тельностью общежитий вуза. В социальной инфраструктуре любого вуза 

Российской Федерации содержание и использование общежитий является 

чрезвычайно сложным и трудоемким процессом. Для автоматизации такого 

процесса используются компьютерные технологии. 
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Abstract. The work is devoted to improving the management of the activi-

ties of the dormitories of the university. In the social infrastructure of any uni-

versity in the Russian Federation, the maintenance and use of dormitories is an 

extremely complex and time-consuming process. Computer technology is used 

to automate this process.  
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Важным объектом социальной инфраструктуры являются общежития, 

которые обеспечивают жильем многие категории народонаселения. 

В структуре всех вузов Российской Федерации содержание и использова-
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ние общежитий представляется сложным организационным процессом, он 

имеет свою специфику, требует постоянного контроля и учета большого 

количества данных, следовательно, ведения документооборота.  

Поскольку документооборот, сопровождающий студентов и сотруд-

ников при поселении и проживании в общежитии, является рутинным 

и чрезвычайно трудоемким процессом, то он уже давно по возможности 

автоматизируется с использованием компьютерных технологий [1, 2]. Цель 

настоящей работы заключается в создании информационной системы (ИС), 

позволяющей автоматизировать процессы управления общежитиями 

в вузах на примере УГЛТУ. 

Для достижения цели решались следующие задачи: 

1) разработка организационной структуры управления общежитиями; 

2) разработка функциональных требований к ИС; 

3) разработка объектной модели информационной системы и диа-

граммы классов; 

4) разработка логической модели управления деятельностью обще-

жития; 

5) разработка проекта пользовательского интерфейса и шаблонов до-

кументов; 

6) реализация приложения в среде «1С Предприятие». 

После выполнения процедур разработки организационной структуры 

управления общежитиями и функциональных требований к ИС для даль-

нейшей разработки программы был принят объектно-ориентированный 

подход. 

Объектная модель в этой системе включает следующие классы: 

1) класс «Администратор» представляет собой администрацию об-

щежития, содержит информацию о персонале, отвечающем за управление 

общежитием; 

2) класс «Студент» содержит информацию о студентах, проживаю-

щих в общежитии, фамилию, имя, номер комнаты и т. д.;  

3) класс «Комната» содержит информацию о комнатах в общежитии, 

такую как количество мест, наличие жильцов и т. д.; 

4) класс «Ремонт» предназначен для учета ремонтных работ в обще-

житии; 

5) класс «Оплата» содержит информацию об оплате аренды и других 

расходах проживающих. 

Каждый класс имеет свои свойства (поля) и методы (операции). 

Например, у класса «Студент» предусмотрены поля «имя», «фамилия», 

«номер комнаты», методы «заселение в комнату», «оплата аренды», «полу-

чение информации о долге». Для визуализации объектной модели исполь-

зованы UML-диаграммы классов. При этом диаграмма классов для объект-

ной модели выглядит, как показано на рис. 1. 
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Рис. 1. Диаграммы классов ИС 

 

 

В свою очередь, объектная модель позволяет более детально 

представить процесс работы программы информационной поддержки 

в виде логической модели общежития, как показано на рис. 2. 

А с использованием положений структурного анализа и проектирования 

информационных систем разработана диаграмма потоков данных DFD 

(data flow diagram), представленная на рис. 3. 
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Рис. 2. Логическая модель управления общежитием 
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Рис. 3. Диаграмма потоков данных DFD  

 

Средой разработки информационной системы принята программа 

«1С: Предприятие 8». Для информационной системы разработан пользова-

тельский интерфейс и шаблоны выходных документов. На рис. 4 приведена 

форма создания отчета о заселении студента, а на рис. 5 показано заполне-

ние формы «Ремонт документ». 
 

 
 

Рис. 4. Создание отчета о заселении студента  
 

Назначением системы является управление деятельностью комплекса 

общежитий с выполнением следующих функций: 

1) учет жильцов и их личных данных; 

2) учет жилого фонда; 

3) учет платежей и формирование отчетности по оплатам; 
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4) управление общими ресурсами (снабжение электричеством, водой, 

отоплением, Интернетом и т. д.); 

5) выполнение мониторинга технического состояния жилого фонда 

с планированием заявок на ремонтные работы; 

6) ведение необходимого документооборота с предоставлением 

автоматической генерации отчетов. 
  

 
  

Рис. 5. Заполнение формы «Ремонт документ» 

 

 

В результате работы предложена полнофункциональная программа 

для управления комплексом общежитий практически любого уровня 

сложности. Она позволяет повысить эффективность работы персонала, 

улучшить качество обслуживания жильцов, сократить расходы на 

управление общежитием, а также время, затрачиваемое на ручное ведение 

отчетности и обработку данных, снижает риск ошибок при выполнении 

рутинных операций. 

Решение на платформе «1С» обеспечивает интеграцию с уже 

установленной учетной системой университета. Возможности программы 

могут быть расширены дополнительными модулями, разработанными 

в соответствии с потребностями конкретного комплекса общежитий. 

Программа может быть реализована как на локальной, так и на 

облачной платформе, что позволяет выбрать наиболее удобный вариант для 

использования в конкретных условиях. Она позволяет управлять 

несколькими объектами недвижимости (общежитиями) в одной системе.  
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