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Мебельная фабрика «Альтерна» расположена по адресу г. Екатерин-

бург, ул. Дагестанская, 41. Она является крупнейшим производителем 

корпусной мебели в Уральском регионе с 1998 г. На предприятии установ-

лено современное высокотехнологичное оборудование. 

Проблема качества продукции оказывает огромное значение при се-

рийном выпуске продукции в мебельной промышленности. Качество  

продукции является одним из основных критериев выбора товаров и услуг 

для потребителей. 

Все это влияет на уровень продаж и уровень прибыли предприятия. 

Отдел контроля и качества является значительной частью любой  

организации, занимающейся производством товаров или предоставлением 

услуг. История появления отдела контроля и качества связана с развитием 

промышленности и повышением требований потребителей к качеству про-

дукции. В начале XX в. качество стало важной составляющей конкуренто-

способности компаний, что привело к созданию специализированных от-

делов по контролю и обеспечению качества 

Актуальные проблемы отдела контроля и качества включают в себя 

необходимость постоянного совершенствования процессов контроля, адапта-

ции к новым технологиям и изменениям в законодательстве. Важно также 

обеспечить обучение сотрудников и поддерживать их мотивацию для эффек-

тивной работы. Для решения этих проблем необходимо использовать совре-

менные методы анализа данных, организационные инструменты и техноло-

гии, которые помогут повысить эффективность отдела контроля и качества  

и обеспечить высокие стандарты качества продукции или услуг. 

Отделом ОТК были проанализированы причины возникновения брака 

на предприятии с января 2024 по май 2024 г. Данные представлены  

в таблице. 

 

Вида брака по основным блокам причин, % 
 

Вид 

брака 
Брак 

на 

ЛДСП 

Брак 

на 

ХДФ 

Отслое- 

ние 

кромки 

Брак  

от непра-

вильной 

присадки 

Брак  

при  

транспор-

тировке 

Брак  

из-за 

ошибки 

технолога 

Другие 

причины 
месяц 

январь 47,83 – 17,39 34,78 – – – 

февраль 40,74 – – – 7,41 3,7 48,15 

март 34,14 – – 4,88 51,22 – 9,76 

апрель 37,84 – – – 37,84 2,7 21,62 

май 26,92 1,92 3,85 9,62 51,92 5,77 – 
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Основными видами брака на ЛДСП являлись: царапины, пузыри, 

трещины, вмятины, частично отсутствовал ламинат, а на ХДФ – частично 

отсутствовал ламинат. 

В результате неправильной присадки были выявлены следующие де-

фекты: наличие сколов, повреждение кромки, неправильное формирование 

отверстий из-за невнимательности оператора. 

Основными ошибками технологов являлись: спроектированы большие 

зазоры между фасадами; не все детали были указаны в спецификации. 

К другим причинам относятся: покоробленность столешниц при об-

лицовывании разными материалами (ламинирование пластиком с одной 

стороны, а пленкой – с другой); следы от торцовочной пилы на деталях; 

механические повреждения (сколы, царапины, вмятины); отсутствие кром-

ки на некоторых деталях. 

Немаловажным является обновление основных средств на предприя-

тии с учетом современных передовых технологий, закупка качественного 

сырья. 

Для снижения количества брака рекомендуется использовать следу-

ющие методы: 

1. Административные методы: создание системы ранжирования по-

ставщиков; обновление норм, инструкций и стандартов предприятия. 

2. Технологические методы: периодическое повышение квалификации 

рабочих, что включает в себя разработку программ обучения, проведение 

занятий и квалификационных экзаменов [1]; создание «каталога ошибок 

проектирования и монтажа» и регулярное его обновление; создание еди-

ных стандартов для конструкторов по проектированию мебели. 

3. Статистические методы: сбор количественных и качественных по-

казателей эффективности производства; анализ полученных данных. 

4. Психологические методы: беседы с сотрудниками; стимулирование 

работников более качественно выполнять работу [2]. 

Важно отметить, что повышение качества продукции является страте-

гически важной задачей любого предприятия для удержания лидирующих 

позиций в отрасли [3]. 
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