
103 

Научная статья 

УДК 004.043 
 

ВЗАИМОСВЯЗЬ СТОИМОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ  

И ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ ОНЛАЙН-СЕРВИСОВ1 
 

Дмитрий Игоревич Петров1, Аркадий Владимирович Лопатников2, 

Евгения Васильевна Анянова3 
1, 2, 3 Уральский государственный лесотехнический университет, 

Екатеринбург, Россия 
1 petrovdi@ugltu.ru 
2 lopatnikovav@ugltu.ru 
3 anyanovagv@m.usfeu.ru 

 

Аннотация. В статье проведен анализ взаимосвязи стоимости обслу-

живания и функциональной полноты онлайн-сервисов для работы с доку-

ментами. Исследование базируется на данных пяти популярных сервисов 

и включает в себя оценку их стоимостных и функциональных показателей 

в контексте частоты обновлений. 
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1. Введение в анализ взаимосвязей сервисов с онлайн-документами. 

Изучение взаимосвязей между свойствами объектов представляет зна-

чительный интерес в контексте оценки характеристик разнообразных сер-

висов, ориентированных на работу с онлайн документами. Эмпирический 

анализ данных параметров может способствовать глубокому пониманию 

механизмов ценообразования и развития функциональности в данной  

отрасли. 

2. Методологический подход к анализу стоимость-функциональ-

ность. 

Результаты эмпирического исследования, основанного на использова-

нии диаграммы рассеяния, отражают корреляции между стоимостью пре- 

доставления услуг и уровнем функциональности сервисов, таких как  

«Гарант», «ЛИГА:ЗАКОН», «Право.ру», «Эталон_онлайн» и «Кодекс». 

С целью наиболее наглядного отображения результатов данные были раз-

делены по частоте обновления сервисов, а именно: ежеквартальная и еже-

месячная обновляемость [1]. 

3. Результаты исследования зависимостей стоимостных показате-

лей от факторов обновления. 

На основе полученных данных выявлена тенденция к более высокой 

стоимости сервисов с более высокой частотой обновления (ежемесячной) 

при прочих равных условиях функциональности. Подобное наблюдение 

указывает на потенциально возрастающую ценность частых обновлений  

для пользователей данных сервисов, что, в свою очередь, оказывает влия-

ние на ценообразование в данном сегменте рынка. Понимание этой связи 

между стоимостью, функциональностью и частотой обновления способно 

предоставить ценные сведения для управленческого решения в сфере рас-

пределения ресурсов и стратегического планирования услуг [1]. 

4. Ограничение интерпретации описательной взаимосвязи. 

Необходимо акцентировать внимание на ограничениях приложения 

описательного анализа к прямому прогнозированию. Выявленная корреля-

ция между частотой обновления и стоимостью не указывает на прямую 

причинно-следственную связь и не может гарантировать сохранение по-

добной зависимости в будущем [1]. Следовательно, использование выяв-

ленной связи в качестве основы для прогнозирования потенциальной сто-

имости сервисов или улучшения их функциональности предполагает зна-

чительную степень неопределенности. 

5. Импликации для дальнейших исследований. 

Таким образом, для развития теоретических интерпретаций необхо-

димо формирование гипотез, характеризующих предметный мир иссле- 
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дования более широко и глубоко. Изложенные корреляционные связи  

являются отправной точкой, которая должна быть дополнена более об-

ширными исследованиями, включающими тестирование гипотез, каче-

ственный анализ и применение многофакторных моделей для прогнозиро-

вания и формирования обоснованных управленческих решений [2]. 

6. Значение прогностического анализа в изучении сервисов с онлайн- 

документами. 

Научный анализ прогностических моделей призван обосновать стра-

тегии развития сервисов, функционирующих в сфере электронной доку-

ментации. Прогностический подход подразумевает экстраполяцию инфор-

мации, полученной из анализа одной выборочной совокупности, на про-

гнозные оценки для другой совокупности данных [3]. 

7. Применение корреляционного анализа в прогностических оценках. 

В качестве примера данные о стоимости и уровне функциональности 

онлайн-сервисов могут служить инструментом для оценки трансформаций 

в данной отрасли и прогнозирования направления ее развития. Определен-

ность в отношении того, что сервисы с более частыми обновлениями 

предъявляют стоимость выше, позволяет сформировать таргетированные 

инвестиционные стратегии и оптимизировать распределение ресурсов 

в пользу альтернатив с более низким уровнем расходов [4]. 

8. Возможности и ограничения использования корреляционных связей 

для прогнозных моделей. 

Необходимо подчеркнуть, что корреляционные зависимости не подра-

зумевают наличие прямых причинно-следственных связей. Это требует  

более глубокого анализа для проверки репрезентативности выборки и ее 

соответствия генерализуемой совокупности [5]. Практические реализации 

прогностических моделей должны учитывать не только измеренные взаи-

мосвязи, но и потенциальные внешние факторы, которые могут повлиять  

на динамику исследуемых переменных. 

9. Основные принципы корреляционного прогнозирования. 

Одним из ключевых условий для применения корреляционного анали-

за в качестве инструментария прогнозирования является предпосылка 

о стабильности взаимосвязи между интересующими переменными во вре-

мени [6]. Например, полагаясь на корреляционное соотношение между  

возрастом избирателей и их активностью на выборах 2014 г., исследова- 

тели предполагают консистентность этого тренда для аналогичных оценок 

в 2016 г. 

10. Применение корреляции для продуктивного прогнозирования на 

базе ограниченных данных. 

Если анализ основан исключительно на данных, полученных из опре-

деленного числа штатов, экстраполяция корреляционных связей на осталь-

ные должна опираться на допущение, что взаимосвязи сходны в разных 
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условиях. Перенесение таких результатов в широкий контекст возможно 

при наличии убедительных аргументов за схожесть между выборками. 

11. Нюансы и предостережения при прогнозировании на основе кор- 

реляций. 

Хотя корреляции оказываются полезными для построения предвари-

тельных прогнозов, входя в число важных переменных, требуется аккурат-

ный анализ всех сопутствующих предположений относительно их ста-

бильности и репрезентативности. Обнаружение корреляционной связи са-

мо по себе не служит достаточным основанием для гарантирования точно-

сти прогнозов или обобщений. 

12. Статистические методы прогнозирования и их применимость. 

Применение линейных регрессионных моделей, таких как расчет 

наклона линии регрессии, требует глубокого понимания природы зависимо-

сти переменных. Если связь между параметрами носит нелинейный харак-

тер, линейное представление может оказаться вводящим в заблуждение. 

13. Многомерный анализ и его вклад в прогнозирование. 

В практике анализа данных предпочтение отдается комплексным мо-

делям, в которых учитывается множество факторов, таких как пол, этниче-

ская принадлежность, уровень дохода, образование и история предыдущих 

действий, что позволяет осуществлять более точные и обоснованные про-

гнозы [1]. 

14. Прогнозирование как инструмент управленческого решения. 

Сегмент прогнозирования является динамично развивающейся обла-

стью, находящей свое применение в разнообразных сферах деятельности – 

от политики и бизнеса до здравоохранения и общественной безопасности. 

Например, представители здравоохранения могут оптимизировать эффек-

тивность работы санитарных инспекторов, используя прошлые данные 

о соблюдении норм ресторанами в сочетании с другими видимыми харак-

теристиками для предсказания возможных нарушений, тем самым концен-

трируя усилия на наиболее рискованных объектах без лишних затрат вре-

мени и ресурсов (рис. 1, 2). 

В статье был проведен анализ взаимосвязей между свойствами доку-

ментальных онлайн-сервисов, включая стоимость и уровень функциональ- 

ности. Результаты исследования показали, что сервисы с более частыми  

обновлениями имеют более высокую стоимость, что может указывать  

на возрастающую ценность частых обновлений для пользователей. Однако 

необходимо учитывать, что ограничения приложения описательного ана-

лиза к прямому прогнозированию и корреляционные зависимости не под-

разумевают наличия прямых причинно-следственных связей. 

Для развития теоретических интерпретаций и формирования обосно-

ванных управленческих решений, необходимо формировать гипотезы, ха-

рактеризующие предметный мир исследования более широко и глубоко. 
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Прогностический подход может быть полезен для обоснования стратегий 

развития сервисов, функционирующих в сфере электронной документа-

ции. Корреляционный анализ может быть использован как инструмент для 

оценки трансформаций в отрасли и прогнозирования направления ее раз- 

вития. 

 

 
 

Рис. 1. Диаграмма рассеяния зависимости стоимости от функционала сервисов 

по ежеквартальными и ежемесячно отдельными  

аппроксимирующими линиями для сервисов 

 

 
 

Рис. 2. Диаграмма зависимости стоимости от критериев программ бухгалтерии  

и отдельными линиями, аппроксимирующими для программ 
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Однако при использовании корреляционных связей для прогностиче-

ских моделей необходимо учитывать ограничения и предостережения, свя-

занные с нестабильностью взаимосвязей и репрезентативностью выборки. 

Важно также учитывать потенциальные внешние факторы, которые могут 

повлиять на динамику исследуемых переменных. В целом, прогностиче-

ский анализ может быть полезен для оптимизации распределения ресурсов 

и стратегического планирования услуг, но требует аккуратного анализа 

и учитывания ограничений. 
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