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Аннотация. В статье рассматривается современный уровень развития 

коммуникативных навыков студентов и пути их совершенствования на за-

нятиях иностранным языком. Проанализированы результа-

ты анкетирования студентов гуманитарного и технического вузов, выявле-

ны сходства и различия. Представлены предложения по развитию комму-

никативных навыков. 
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Самое ценное для молодежи – это возможность общаться друг с дру-

гом. Что такое коммуникация? Слово имеет латинские корни, происходит 

от “communicatio” – делать общим, делать что-то сообща, связывать, об-

щаться, взаимодействие людей и животных, предполагающие обмен ин-

формацией с помощью специализированных сигналов-посредников [1]. 

На важность коммуникативной компетенции обращается внимание 

в Федеральных государственных образовательных стандартах. Согласно 

ФГОС, выпускник ВУЗа способен осуществлять деловую коммуникацию 

в устной и письменной формах на государственном языке Российской Фе-

дерации и иностранном(ых) языке(ах) [2]. 

Как же определяют коммуникацию студенты гуманитарных и техни-

ческих направлений? На вопрос анкеты отвечали студенты гуманитарного 

вуза УрГЮУ (62 человека) и студенты технического вуза УГЛТУ (48 чело-

век). Большинство студентов УрГЮУ определили коммуникацию как вза-

имодействие людей, но были и расширенные трактовки: 

– коммуникация – это навык общения, навык вести диалог с другим  

человеком, который помогает человеку в выражении его мыслей; 
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– это способность человека выражать или доносить свою мысль дру-

гому человеку или неограниченному кругу людей, соблюдать риториче-

ский логос, пафос и этос; 

– это процесс взаимодействия социального характера между людьми 

при помощи языковых и речевых средств с целью обмена информацией; 

– это взаимодействие, контакт как с одним собеседником, так и с це-

лой группой; 

– искусство общения людей друг с другом, навык, необходимый каж-

дому человеку в обществе; 

– это способ общения с окружающими людьми, умение выстраивать 

диалог; 

– общение между кем-либо, не обязательно между людьми; 

– взаимодействие людей друг с другом, обмен информацией, «спо-

собность человека в любой ситуации общаться с любыми людьми»; 

– сотрудничество людей для достижения совместной цели; 

– языковое и невербальное общение. 

Для большинства студентов УГЛТУ коммуникация – это взаимодей-

ствие людей, общение, информационный обмен. Кроме того, студенты 

УГЛТУ определяют коммуникацию как: 

– разговор; 

– умение доносить до людей информацию, навык «уговоров-пере- 

говоров»; 

– умение привлечь человека к себе своими языковыми навыками, рас-

положить его к себе; 

– «способ обмана»; 

– способ взаимоотношений с помощью языка. 

Как видно из ответов, определение термина «коммуникация» не вы-

зывает особых затруднений среди студентов как гуманитарного, так и тех-

нического направлений. 

Ответы на второй вопрос «Для чего необходимы хорошие навыки 

коммуникации?» представлены в табл. 1. 

 

Таблица 1 

Сопоставление ответов на вопрос № 2 
 

Студенты УрГЮУ Студенты УГЛТУ 

В повседневной жизни – 69 % В повседневной жизни – 75 % 

Для работы – 10 % Для работы – 17 % 

Оба варианта – 21 % Оба варианта – 8 % 

 

Следовательно, студенты «гуманитарии» считают, что овладение дан-

ной компетенцией является более важным для использования в своей бу-

дущей профессии. 
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Ответы на третий вопрос о степени сформированности навыков ком-

муникации по шкале от 1 до 10 приведены в табл. 2. 

 

Таблица 2 

Сопоставление ответов на вопрос № 3 
 

Студенты УрГЮУ Студенты УГЛТУ 

1 – 0 % 1 – 0 % 

2 – 0 % 2 – 0 % 

3 – 0 % 3 – 0 % 

4 – 0 % 4 – 2 % 

5 – 1,6 % 5 – 8 % 

6 – 17,7 % 6 – 29 % 

7 – 32,2 % 7 – 17 % 

8 – 26 % 8 – 29 % 

9 – 9,7 % 9 – 11 % 

10 – 12,8 % 10 – 4 % 

 

Из анализа вариантов ответов следует, что студенты УрГЮУ оцени-

вают свой уровень овладения коммуникативными навыками выше, чем 

студенты УГЛТУ. Так, 98,4 % обучающихся в УрГЮУ отметили варианты  

от 6 до 10, 12,8 % оценили свой уровень максимально высоко (10 из 10).  

В то же время 10 % обучающихся УГЛТУ оценивают свой уровень ниже 6, 

а 10 из 10 отметили лишь 4 % обучающихся УГЛТУ. На наш взгляд, об-

щий профиль обучения отразился и на результатах опроса: студенты гума-

нитарных направлений оценивают свой уровень овладения этой компетен-

цией выше, чем студенты технических направлений. 

Ответы на четвертый вопрос «Как вы будете развивать навыки ком-

муникации?» показаны в табл. 3. 

 

Таблица 3 

Сопоставление ответов на вопрос № 4 
 

Студенты УрГЮУ Студенты УГЛТУ 

Буду больше общаться – 58 % Буду больше общаться – 51,6 % 

Буду выполнять специальные  

упражнения – 26 % 

Буду выполнять специальные  

упражнения – 19,4 % 

Оба варианта – 13 % Никак – 25 % 

Считают, что навык  

сформирован – 3 % 

Считают, что навык  

сформирован – 4 % 
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Ответы студентов УрГЮУ отражают их большую целеустремлен-

ность для достижения успехов в данной области. Положительным момен-

том является то, что студенты первого курса отдают себе отчет в необхо-

димости активизации тренировок по овладению коммуникативной компе-

тенцией. 

На пятый вопрос о роли иностранного языка как средства развития 

навыков коммуникации 88,8 % студентов УрГЮУ ответили положительно, 

а 11,2 % выбрали вариант, что иностранный язык не играет особой роли. 

Большинство студентов УГЛТУ (96 %) считают, что иностранный язык 

способствует развитию навыков коммуникации, лишь 4 % полагают, что 

иностранный язык не играет особой роли. 

Шестой вопрос был о коммуникативных упражнениях, которые по-

нравились студентам на занятиях по иностранному языку. Студенты обоих  

вузов выделили: 

– взаимодействие с преподавателем в устной форме, ответы на вопро-

сы, задаваемые по теме; 

– обсуждение темы в группе; 

– диалоги во время занятий, вопросы друг другу, сценки; 

– упражнения, видеоролики, рассказы о себе и своем городе; 

– пересказ друг другу текстов, работа в парах, в группе по несколько 

человек; 

– упражнения на аудирование; 

– выступление перед аудиторией с презентацией; 

– упражнения на правильное построение речи; 

– обсуждение и анализ текстов; 

– описание картинки; 

– чтение по ролям; 

– обсуждение проблемных вопросов в группах; 

– общение на английском. 

В заключение студенты УрГЮУ и УГЛТУ предложили свои варианты 

по развитию коммуникативных навыков: 

– выступать с докладами и презентациями; 

– работать над устранением неуверенности в себе, быть смелее, не бо-

яться заговорить с незнакомцем; 

– выходить из зоны комфорта, налаживать контакты, находить общие 

темы для рассуждений; 

– уделять больше времени общению с людьми и развитию риториче-

ских навыков; 

– проводить дебаты, участвовать в кружках; 

– больше общаться с разными людьми, ставить себя в разные ситуа-

ции, не стесняться и всегда пробовать что-то новое; 

– посещать тренинги, фестивали, завязывать новые знакомства; 

– больше общаться с людьми разных возрастов, интересов и взглядов. 
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– читать вслух, делать фонетические упражнения, слушать популяр-

ных ораторов; 

– путешествовать и разговаривать на иностранном языке; 

– проводить викторины, игры по группам, учиться работать в коман-

де, принимать совместное решение и находить компромисс; 

– больше читать для развития словарного запаса; 

– быть любознательным; 

– общаться в социальных сетях; 

– практиковать игровые формы работы; 

– не запоминать готовые диалоги, а сочинять их самим или импрови- 

зировать; 

– разговаривать на занятиях по иностранному языку только на ино-

странном языке; 

– общаться со студентами из других стран по видеосвязи; 

– выполнять задания на сплочение команды, больше работать в парах 

или командах; 

– проводить больше тренингов на разные темы в устной форме; 

– приглашать англоговорящих людей и с ними развивать навыки ком-

муникации; 

– подбирать интересные упражнения. 

Сравнение ответов студентов технического и гуманитарного ВУЗов 

ярче освещает задачи и пути их решения на занятиях по иностранному 

языку. Имея четкое представление о состоянии сформированности комму-

никативной компетенции, преподаватель будет правильнее планировать 

комплекс упражнений, а студенты – овладевать навыком общения как 

в жизни в целом, так и на иностранном языке, так как «успех любой чело-

веческой деятельности зависит от того, в какой степени ее субъект облада-

ет коммуникативной компетенцией, которая включает способность слу-

шать и слышать, смотреть и видеть, читать и вычитывать» [3]. 
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