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Аннотация. В интернет-магазинах возникают ошибки в учете, что 
приводит к формированию отрицательных остатков, сбоям при формирова-
нии заказов в итоге потеря прибыли из-за снижения доверия клиентов. Ре-
шением этой проблемы выступает интегрирование автоматизированной ин-
формационной системы. 
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Abstract. In online stores, accounting errors occur, which leads to the for-
mation of negative balances, order formation failures, and ultimately, loss of 
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profit due to reduced customer trust. The solution to this problem is the integration 
of an automated information system. 

Keywords: automated information system, inventory balances 
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В нынешнее время в практике интернет-торговли применяются различ-
ные подходы для учета и управления товарными остатками. Наиболее про-
стым решением является ручной учет с использованием электронных таб-
лиц или бумажных документов. Но такой подход сразу перестает быть  
актуальным при увеличении ассортимента или заказов. Также существует 
огромный риск ошибки человеческого фактора [1]. 

Более развитым вариантом являются программы для учета товарных 
запасов. Широко применяются интегрированные CRM и ERP – системы, та-
кие как 1С, Oddo, Тандем, SAP и другие. Эти программы охватывают ком-
плексные бизнес-процессы при учете товаров, таких как управление скла-
дом, заказами и финансами [2]. Но у этих систем есть недостатки: высокая 
стоимость лицензий и внедрения, сложности при освоении для персонала. 
Для наглядности информация представлена в таблице. 

Таким образом, у интернет-магазина встает задача выбора баланса 
межу простым решением, но ограниченными средствами для учета или до-
рогостоящими мощными решениями. Это приводит к необходимости разра-
ботки специализированных систем учета, адаптированных под конкретные 
потребности интернет-магазина [3]. 

Одной из наиболее распространенных проблем при учете товаров в ин-
тернет-магазинах являются расхождения фактических и учетных остатков. 
В результате менеджеры могут оформлять заказ на товары, которых уже нет 
на складе и это приводит к так называемой ошибке минусового остатка, ино-
гда даже интегрированные программы учета имеют настройку допуска ми-
нусового остатка. Подобные ситуации могут приводить к отмене или про-
срочке сроков поставки, а главное – потере доверия клиентов [4].  

Другой проблемой является отсутствие аналитики. В большинстве ба-
зовых систем для учета невозможно спрогнозировать спрос, из-за чего ин-
тернет-магазин сталкивается с избыточными запасами или с нехваткой по-
пулярных товаров [4]. 

Для решения этих проблем была уже разработана автоматизированная 
система для учета остатков товаров интернет-магазина. Архитектурой  

Электронный архив УГЛТУ



729 
 

системы является клиент-серверная, в которой для начала данные хранятся 
на базе Microsoft Sql Server и также приложения на языке C# в среде Visual 
Studio. 

 
Сравнения систем 

 

Система Преимущества Недостатки Для кого подходит 

Ручной учет  
(Excel, таблицы) 

Простота, не тре-
бует вложений, 
быстро начать  
работу 

Высокая вероят-
ность ошибок,  
нет синхронизации, 
сложно вести при 
большом объеме 
данных 

Малый бизнес  
с очень небольшим 
ассортиментом 

Локальные про-
граммы (например, 
складские модули 
«1С:Управление 
торговлей»  
в офлайн-режиме) 

Автоматизация  
части процессов, 
хранение данных  
в одной базе 

Ограниченные воз-
можности совмест-
ной работы, нет  
интеграции с интер-
нет-магазином 

Малый и средний 
бизнес 

Интегрированные 
ERP-системы  
(SAP, Odoo,  
1С в облаке) 

Широкий функцио-
нал: склад, фи-
нансы, заказы, 
CRM 

Высокая стоимость 
внедрения, избы-
точность функций, 
требуются специа-
листы для обслужи-
вания 

Крупные интернет-
магазины, торговые 
сети 

Авторская специа-
лизированная  
система 

Адаптация под кон-
кретные нужды, 
простота интер-
фейса, низкая стои-
мость внедрения 

Ограниченный 
функционал,  
требует доработок 
(аналитика, инте-
грация с сайтом) 

Малые и средние 
интернет-магазины 

 
В базе данных системы реализованы таблицы для хранения информа-

ции о товарах, заказах, приходах и расходах. Использование реляционной 
модели позволяет гарантировать целостность данных, исключить дублиро-
вание и обеспечить быстрый доступ к нужной информации. 

Интерфейс ориентирован в основном на менеджера и сотрудников 
склада, в котором реализованы формы для внесения новых товаров, оформ-
ления заказов, регистрации приходов и возвратов, а также для удобства 
были сделаны фильтры. 

Несмотря на достигнутый результат проект можно улучшить, дорабо-
тав или добавив некоторые функции. Одним из улучшений является инте-
грация с веб-сайтом витрины интернет-магазина, которая позволит автома-
тическую синхронизацию с остатками и уменьшить количество отмененных 
заказов. Добавления аналитических инструментов и методов прогнозирова-
ния позволяют планировать закупки с учетом динамики продаж. Также  
добавление функции отправки уведомления о критически низком уровне  
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запасов позволит своевременно пополнять склад. Разработка мобильного 
приложения и перенос базы в облако позволит работать из любой точки 
мира. Также можно сделать интеграцию с бухгалтерскими и финансовыми 
системами позволит минимизировать ручные операции. 
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